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Pest Megyei Kormdnyhivatal

Budakeszi Jardsi Hivatal Hatésdgi Osztaly

Miiszaki Engedélyeztetési és Fogyasztovédelmi F6osztaly

[Amennyiben a kézszolgdltatdssal kapcsolatos fogyasztdi panaszra adott ligyfélszolgdlati vdlasszal
nem ért egyet]

Cim: 2092 Budakeszi, F6 ut 179.

E-mail cim: budakeszi.jarasihivatal@pest.gov.hu

Telefon: +36-23/427-440

Pest Megyei Békélteté Testiilet

1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajté

[Jogszabaly: A fogyasztévédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. térvény 18.§] — Amennyiben a
kozszolgaltatdssal kapcsolatos panaszra adott ligyfélszolgdlati valasszal nem ért egyet, egyezségi
igény esetén]

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

Hivatali kapu: 560351920

Pest Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.)

[Tavhészolgdltatdsi térvényben régzitett esetekben]
Email: fogyved@pest.gov.hu

Telefon: +36 (1) 459-4843

Budadrs Vdros Jegyzdje, dr. Bocsi Istvdn

Cim: 2040 Budadrs, Szabadsdg ut 134.

[Az (izletszabdlyzat rendelkezéseinek megsértése tdrgydban.]
Email: jeqyzo@budaors.hu

Telefon: +36 23 447-815

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.

(Jogszabaly: A gazdasagi kamarakrol szl 1999. évi CXXI. térvény 10.§ (1) bek.)
Email: mkik@mkik.hu

K6zponti telefon: 1/474-5100

K6zponti Fax: 1/474-5105

Magyar Energetikai és K6zmii-szabdlyozadsi Hivatal

[A mikodési engedélyben elGirtak megsértése, el6irdsok be nem tartasa esetén]
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89

Telefon: +36 1 459 7740

Fax: +36 1 459 7739

E-mail: ugyfelszolgalat@mekh.hu
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Gazdasdgi Versenyhivatal

(Jogszabaly: A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lé 1996. évi LVII.
torvény 33.§, 45.§)

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.

Telefon: +36 (1) 472-8900

Ugyfélszolgélati Iroda:
Telefon: +36 (1) 472-8851
e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala
( Jogszabaly: Magyarorszag Alaptorvénye 30. cikk (1)-(2) bekezdése)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefonszam: 06-1/475-7100
Fax: 06-1/269-1615

Felhasznaloi érdekképviseletek:

Orszdgos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 127.

E-mail: ofe@kozugyes.hu

Telefon: +36 1 8807642 (COVID miatt atmenetileg nem elérhet6)

Kedd, szerda, cstitortok: 10-13 éra kdzott vagyunk elérhetdek.
Személyes talalkozéra elGzetes telefonos egyeztetés utdn van lehet6ség.
Cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 127.

Lakdsszovetkezetek és Tdrsashdzak Orszdgos Szévetsége
1121 Budapest, Oltvany koz 6.

Telefon: +36-1 / 331-1313
Fax: 331-1396

E-mail: losz@losz.hu

Lakdsbérlék és Lakdk Egyesiilete (LABE)

1138 Budapest, Dagdly u. 11.
E-mail: info@labe.hu, filotas@labe.hu
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