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Tavhoszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat

Altalanos rendelkezések

1.2 A Tszt. 52. § (1) bekezdésében meghatarozott Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (a
tovabbiakban: TKSz) tartalmazza a tavhészolgaltatd, a felhaszndld és a dijfizetd, tovabba a
felhasznald képviselGje és a dijfizeto kozotti koziizemi jogviszony altalanos szabalyait.

2.1. E szabalyzat alkalmazasaban:

2.1.1. A tavhOszolgaltatas az ellatds mddja szerint lehet:

2.1.1.1. héatalakitds nélkiili tavhéenergia szolgaltatds, amely esetben a tavhdszolgaltatd a
tavhot kozvetlendl adja at a felhasznalonak,

2.1.1.2. hoéatalakitassal megvaldsuld tavhéenergia szolgaltatdas, amely esetben a
tavhOszolgaltatd a tavhét a hoatalakitd berendezés miikodtetésével a felhasznaldi vezetékhaldzat
hohordozd kozegét felmelegitve adja at a felhasznaldnak;

2.1.2. a 2.1.1.2. pont szerinti hGatalakitdssal megvaldsuld tavhGenergia szolgaltatas az ellatas
célja szerint lehet:

2.1.2.1. f(itési célu tdvhiszolgaltatds, amely esetben a tavhészolgaltatd a tavhot a hoatalakitd
berendezés miikodtetésével a felhasznaldi flitési-vezetékhaldzat részére adja at a felhasznalonak,

2.1.2.2. haszndlati melegviz-szolgaltatdsi céli tdvhdszolgaltatds, amely esetben a
tdvhOszolgaltatd a tavhét a hoatalakitd berendezés mikodtetésével a kdézmlves ivdvizet
felmelegitve adja at a felhasznalénak, amely lehet:

2.1.2.2.1. vizfelmelegités-szolgaltatas, amely esetben nem a tavhOszolgaltatd altal rendelkezésre
bocsatott kdzmlives ivdviz felmelegitése torténik,

2.1.2.2.2. melegviz-szolgaltatads, amely esetben a tavhdszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
kézm(ves ivdviz felmelegitése torténik;

2.1.3. a tavhészolgaltatas a hdmennyiségmérés helye szerint lehet:

2.1.3.1. hokozponti mérés szerinti tdvhOszolgaltatds, amikor a tavhdszolgaltatd az elfogyasztott
tavhé mennyiségét a hdkozpontban, vagy a héfogadd allomason hiteles hémennyiségmérével méri
(a tovabbiakban: hékozponti mérés),

2.1.3.2. épliletrészenkénti mérés szerinti tavhoOszolgaltatds, amikor a tavhoszolgéltatd az
elfogyasztott tdvhé mennyiségét a felhasznald tulajdondban 1év6 épliletrész ellatasat szolgald
felhasznaldi vezetékhaldzaton elhelyezett hiteles h6mennyiségmérdvel méri;

2.1.4. a teljesitési hely:

2.1.4.1. hoékozponti mérés szerinti tdvhiszolgaltatads esetén a csatlakozasi pont,

2.1.4.2. éplletrészenkénti mérés szerinti tavhOszolgaltatds esetén a felhasznaldi vezeték-
halézaton elhelyezett hiteles hGmennyiségmérd felhasznalo feldli oldala;

2.1.5-2.1.6.2
2.1.7. flitési id6szak: az év szeptember 15. napja és a kdvetkezd év mdjus 15. napja kozotti
id6szak;

2.1.8. hiteles mérés: amely a mérésiigyrol szold 1991. évi XLV. torvény szerint joghatassal jard
mérésnek mindsiil.

2.2. A 2.1.1.2. pont szerinti esetben a felhasznaldi fiitési vezetékhaldzat héhordozd kézegének,
valamint a haszndlati melegviznek a felhasznaldi cirkulaciés vezetékben torténd keringetése a
tavhiszolgaltatd feladata, a keringetés lehetOségének biztositasa a felhasznald feladata. A
felhasznaldi flitési vezetékhaldzat h6hordozd kézegét a felhasznald biztositja.

2.3. Ha a hdokozpontot, illetbleg a hdfogadd allomast a tavhiszolgaltatd Uizemelteti, az
ingatlantulajdonos a berendezés elhelyezésére szolgald helyiség zavartalan megkozelitését és
hasznalatat koteles a tavhdszolgaltatod részére biztositani. A hékézpontot, a héfogadd allomast és
azok tartozékait magaban foglald, a tavhdszolgaltatd altal hasznalt helyiség belsé karbantartasa -
eltér6 megallapodas hianyaban - a tavhoszolgaltato feladata.
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Elozetes tajékoztatas, igénybejelentés

3.1. Az (j felhasznalasi hely létrehozasaban vagy a tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt
épittetd, a tulajdonos vagy képvisel6jiik (a tovabbiakban egyiitt: érdekelt) a tavhdszolgaltatas,
illetéleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének feltételeirél még az igénybejelentés el6tt
tajékoztatast kérhet, amelyre a tavhdszolgaltatd a megkeresés beérkezésétol szamitott 30 napon
belll irdsban kételes valaszolni.

3.2. A tdvhiszolgaltatdi tajékoztatasnak tartalmaznia kell, az érdekelt elézetes tajékoztatas iranti
kérelmében el6adottak és a mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények
figyelembevételével, a szilkséges miszaki-gazdasagi feltételeket, az egyes sziikséges
engedélyeket, hozzajarulasokat és az eljaras modjat.

3.3. Az érdekelt kérésére a tavhoszolgaltatd koteles a felhasznaldi hokozpont tervezéséhez
szilkséges adatokrol, a Tszt. 54. §-anak (2) bekezdésében foglaltak figyelembevételével, a
megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil irdsban tajékoztatast adni.

4.1. A tavhoszolgaltatasra, illetGleg a tobbletteljesitményre vonatkozd igényt az érdekeltnek a
tavhoszolgaltatdonal irdsban kell bejelentenie. A szerz6désmodositas érdekében torténd
igénybejelentésnek tartalmaznia kell:

4.1.1. a szerz6d6 fél azonositasara alkalmas adatokat;

4.1.2. a felhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat;

4.1.3. a tdvhOGmennyiség mérésének a szabalyzat 2.1.3. pontja szerinti helyét;

4.1.4. a felhasznalasi helyen vételezni kivant legnagyobb hoételjesitményt és a tervezett éves
hdigényt;

4.1.5. a tavhovételezés megkezdésének tervezett idopontjat;

4.1.6. a tavho felhasznalasanak céljat (fltés, hasznalati melegviz-készités, technoldgiai cél,
hohordozdval egylttes igénybevétel).

4.2. Az igénybejelentésre a tavhdszolgaltatd a megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil irdsban kételes valaszolni. Egyéb felhasznald esetében a tavhdszolgaltatd az igényl6tdl a 4.1.
pontban felsoroltakon tilmenden tovabbi kiegészité adatokat kérhet.

4.3. A 4.2. pont szerinti valasznak tartalmaznia kell:

4.3.1. az igény kielégitésének mdlszaki feltételeit, a bekapcsolashoz sziikséges, az
igénybejelent6 altal elvégzendd munkalatok megjelolését,

4.3.2. az igénybejelent6t terhel6 koltségek jogcimét, mértékét, a fizetend6 csatlakozasi dij
Osszegét,

4.3.3. azt az id6tartamot, ameddig a tavhOszolgaltatd az altala adott ajanlathoz kétve van,
amely 90 napnal révidebb nem lehet.

4.4. A tdvhoOszolgaltatd altal kozolt feltételek elfogaddsardl az igénybejelentd irasban koteles
nyilatkozni.

5. Ha a felhasznal6i berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi engedélyt is)
az igénybejelentt koteles megszerezni.

6. Az elOzetes tajékoztatas és az igénybejelentés megtorténtét kdvetben a tavhbszolgaltatd és
az igénybejelentd a felhasznalasi hely tavhdszolgaltatasba vald bekapcsolasanak megvaldsulasahoz
sziikséges feltételeket szerz6désben rogzitheti. Abban az esetben, ha az igénybejelenté nem
azonos a felhasznaldval, a szerz6désben meg kell jeldlni a tavhdszolgaltatoval koéziizemi szerzddést
koto felhasznalot.

7.1. Ha az igénybejelent6 az igénybejelentés visszaigazoldsaban, illetbleg a 6. pont szerinti
megallapodasban foglalt kotelezettségeket teljesitette, a tavhdszolgaltatd az e pontban foglaltak
teljesitésrdl szol6 igazolasok beérkezésétdl szamitott 30 napon belll kételes a kdzlizemi szerzGdés
tervezetét az igénybejelentd részére atadni.
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7.2. Ha a koziizemi szerz6dés tervezetének elkészitéséhez sziikséges, a 7.1. pont szerinti
igazolasok nem allnak a tavhoszolgaltatd rendelkezésére, abban az esetben a tavhdszolgaltatd
koteles az érdekelteket a hianyzd igazolasok poétlasara felhivni, az igazolasok beérkezésétdl
szamitott 15 napon beliil. Ebben az esetben a 7.1. pont szerinti hataridé az igazolasok potlasanak
teljesitésével kezdodik.

7.3. Ha az igénybejelent6é a szerzGdéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil
aldirva nem Kkildi vissza a tavhoszolgaltatonak, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik, a
tavhdszolgaltatd ajanlati kotottsége megszdinik.

7.4. A koziizemi szerzOdésben megnevezett felhaszndlot a szerzddésben meghatarozott
idéponttol illetik meg és terhelik az abban foglalt jogok és kotelezettségek, ezen idGpontig az
igénybejelent6t kell felhasznaldnak tekinteni.

8. A csatlakozasi dij fizetésére és az igénybejelentésre vonatkozé 3-6. pontokban foglalt
rendelkezések nem érintik azokat a felhasznalokat, akik a tavhOszolgaltatasba mar bekapcsolt
felhasznalasi helyek tulajdonosvéltozdasa miatt valnak (j felhasznaldkka, feltéve, hogy
tobbletteljesitmény igénylk nincs. A felhaszndlasi hely miszaki jellemzGinek valtozdsa esetén
értelemszer(ien alkalmazni kell a 3-6. pontokban foglaltakat is.

A koziizemi szerzodés tartalma

9. A kodzlizemi szerz6désnek tartalmaznia kell:

9.1. a tavhoészolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonositdé adatait, a szolgaltatast végzé
szervezeti egységének cégnevét és cimét;

9.2. az igénybejelentd és a felhasznald megnevezését és cimét, természetes személyazonositd
adatait (cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait); ha a kozlizemi szerz6dést az igénybejelento
kototte, annak az idOpontnak a meghatarozasat, amikor a felhasznald az igénybejelenté helyébe

lép;
9.3. a felhasznalod képviselGjének nevét és cimét;
9.4. a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat;
9.5. a tavhéellatas modjat és a hdmennyiségmérés helyét a 2.1.1. és 2.1.3. pontjai szerint;

9.6. a felhasznalasi hely héigényét meghatarozd jellemzoket, a légtérfogatot és hételjesitményt;

9.7. a felhasznald altal igényelt héellatas mértékét, a tavhbszolgaltatd eldbbiekkel kapcsolatos
kotelezettségét;

9.8. a teljesitési hely megnevezését;

9.9. a tavhd dijanak elszamolasara szolgalé hémennyiségmérdk helyének, azonositd adatainak
megjelolését;

9.10. a felhasznalasi helyet ellatd hokozpont azonositd adatait, tulajdonosat, lizemeltet6jét, és
abban az esetben, ha a felhaszndlasi helyen haszndlati melegviz elldtds van, a melegviz-
készitéshez sziikséges kdzmlves ivoviz rendelkezésre bocsatdjanak megnevezését és cimét;

9.11. a felhasznalasi helyen Iévé berendezések fenntartasara vonatkozé kotelezettségeket;
9.12. a tavhdszolgaltatas és a vételezés megkezdésének idépontjat;

9.13. a flitési célu szolgaltatas idGtartamat, illetve megkezdésének és befejezésének feltételeit;
az Uzemvitel soran a felhasznald és a szolgaltatd egylittm(ikodésének szabalyozasat;

9.14. a tavho dijat (dijszabast), hatdsagi ar esetében az erre torténd utalast;
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9.15. a Tszt. 44. § (1) bekezdése szerinti megallapodas esetén a dijfizet6k nevét, cimét,
természetes személyazonositd adatait, a dij megosztasanak a felhasznalé altal meghatarozott
maodjat, aranyait;

9.16. az elszdmolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo rendelkezéseket;
9.17. a tavhoszolgaltato és a felhasznald szerzodésszegésének kovetkezményeit;

9.18. orszagos tiizeléanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az Onkormanyzat
rendeletében megallapitott korlatozas mértékét;

9.19. a kozlizemi szerz6dés hatdlybalépésének és megsziinésének idopontjat, a mddositas
lehetGségét és feltételeit, a felmondasi id6t és a felmondas egyéb feltételeit.

10. Az egyedi koziizemi szerz6désnek a 9. pontban foglaltakon kiviil tartalmaznia kell még a
kovetkezbket:

10.1. a hohordozd kozeg megnevezését, a tavhdszolgaltatd altal biztositott legnagyobb
hételjesitményt és az éves hémennyiséget, valamint a szolgaltatds egyéb mennyiségi és mindségi
jellemzait,

10.2. a felhasznald altal visszaadandd héhordozo kdzeg mennyiségi és mindségi jellemzGit,

10.3. a felhaszndld Gzemének jellegébdl adddd, a tavhioszolgaltatd Gizembiztonsagat vagy mas
felhasznald vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztet6 hatasok megsziintetésének modjat,

10.4. a tavho vételezését korlatozo eszkozokre, berendezésekre vonatkozd megallapodast,
10.5. a telepiilési onkormanyzat altal jévahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.

11. Ha a koziizemi szerz6dés a Tszt. 37. § (5) bekezdése szerint a szolgaltatas igénybevételével
|étrejott, abban az esetben a tavhovételezés tényét a felhasznald legkésdbb az igénybevétel
megkezdését kovetd 30 napon beliil a tavhoOszolgaltatonak irasban bejelenti. A bejelentési
kotelezettség elmulasztasa, vagy a hataridé tullépése esetén a szabalytalan vételezés
jogkovetkezményeit kell alkalmazni.

12.1. A felhaszndldnak joga van a lekotott hoteljesitménynek is megfeleléen, a hdellatas
mértékét és egyéb jellemzoit, a flitési céli héellatds megkezdését, befejezését, a napok,
napszakok szerinti valtozasat a hokozpont (izemeltetGjének kozremiikodésével meghatarozni,
illetve szabalyozni. Ftési id6szakon kivil a tavhészolgaltatd a flitési céli hbelldtast abban az
esetben biztositja, ha az a 16.1. pont szerinti munkalatok elvégzését nem akadalyozza. Az egy
hokozpontbdl ellatott felhasznaldk az 6nalld szabalyozas mlszaki feltételeinek megteremtéséig
[Tszt. 48. § (2) bekezdés] az el6z6ekrdl csak egyiittesen rendelkezhetnek. Egyéb megallapodas
hianyadban a tavhoOszolgaltatd a flitési céli héellatast az Uzletszabalyzatdban meghatarozott
idépontban, illetdleg feltételek megléte esetén kezdi meg és fejezi be.

12.2. Ha a felhaszndlé a h6hordozd kozeg felhasznalasara is igényt tart, illetleg, ha a tavho
vételezése csak a h6hordozd kozeg felhaszndlasaval lehetséges, jogosult abbdl olyan mennyiséget
felhasznalni, amennyit a kozizemi szerzGdésben lekotott. Egyéb esetben a felhaszndld a
h6hordozd kozeghdl nem vételezhet, illetleg azt koteles a tavhdszolgaltaténak a csatlakozasi
ponton a szerzddésben elbirt minéségben visszaadni.

12.3. Ha a felhasznal6 az igénybejelentésében nagyobb hételjesitmény igényt jelentett be, mint
amennyit a kdziizemi szerz6désében lekotott, és a csatlakozasi dijat aszerint fizette meg, jogosult a
bejelentett és a le nem kotott hoteljesitmény kozotti kulonbozet erejéig a le nem kotott
hoteljesitményre vonatkozd igény fenntartasara. Ha a felhasznald altal le nem kotott és fenn nem
tartott hoteljesitmény-igény kiilonbézetre mas felhasznald igényt tart, és az igényével aranyos
csatlakozasi dijat a tavhoszolgaltatonak megfizette, a tavhdszolgaltatd koteles az el6z6 felhasznald
részére a le nem kotétt és altala fenn nem tartott hoteljesitmény-igény utani csatlakozasi dijat
visszafizetni.
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12.4.7 A felhasznald képviselGjének jogallasat a tarsashazakrol sz6lé 2003. évi CXXXIIL. térvény,
a lakasszovetkezetrol rendelkez6 2004. évi CXV. torvény, egyéb esetben a Ptk. 6:272-280. §-a
szabalyozzak.

12.5. A felhasznald képviseldje koteles a tavhoszolgaltatonak atadott minden informacidt
dokumentalni és a tarsashazi, illetve lakasszovetkezeti iratokkal egyiitt megGrizni.

Bekapcsolas

13.1. A felhasznaldi berendezések kivitelezbje a bekapcsolas el6tt koteles irdsban nyilatkozni a
kivitelezés megrendelGje részére, hogy a felhasznaldi berendezéseket a miszaki és egyéb
elGirasokban foglaltaknak megfelelden készitette el. E nyilatkozat a bekapcsolasi igény részét
képezi.

13.2. A tavh0szolgaltato a szolgaltatdi berendezés lizembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint
az élet- és egészségvédelem érdekében a felhasznaldi berendezést feliilvizsgalhatja. Ha azt
allapitja meg, hogy a berendezés az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot veszélyezteti, a
bekapcsolast koteles megtagadni.

13.3. A felhasznalo altal létesitett hékdzpontban, tovabba az épliletrészben az elszamolas
alapjaul szolgald mérGeszkozok beépitési helyét a miszaki elGirasoknak megfelelden a felhasznald
alakitja ki. Az elszamolas alapjat képez6 mérbeszkdzoket a tavhiszolgaltatd szereli fel.

13.4. A mérbeszkozok beszerzésének, hitelesitésének és felszerelésének koltsége hokozponti
mérés esetén a tavhdszolgaltatét, éplletrészenkeénti mérésneél a felhasznalot terheli.
Eplletrészenkénti mérés esetén a tavhdoszolgaltatd a mérdeszkozok beszerzésének, hitelesitésének
és felszerelésének koltségét a felhaszndlétol a mérd felszerelése el6tt is igényelheti.

13.5. A felhasznalo altal létesitett hdékozponti, illetve épliletrészenkénti mérés esetén a
tavhdszolgaltatd a mérGeszkoz felszerelését megtagadhatja, ha a mérGeszkéz beépitési helyének
kialakitasa nem felel meg a m(iszaki el6irasoknak. Ha a felhasznaldé a tavhoszolgaltatd felhivasara
nem gondoskodik a mérdeszkdz beépitési helyének elbiras szerinti kialakitasardl és emiatt a méro
beépitése meghilsul, a tavhoszolgaltatd koteles a mérGbeépitésre befizetett 6sszeget a helyszini
kiszallas koltségeivel csokkentve a felhasznaldnak visszafizetni.

Vételezés

14.1. A felhaszndlé magatartdsaval mas felhaszndld vételezését nem zavarhatja. Ha a
tavhOszolgaltatd tudomasara jut, hogy a felhasznadld mas felhasznald vételezését zavarja, vagy
vételezésével veszélyhelyzetet teremtett, a felhasznaldt felszdlitia a veszélyhelyzet, illetve a zavart
okozd koérilmény, magatartdas megsziintetésére. A felhaszndld az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztet6 helyzetet azonnal, az egyéb zavard korilményt a zavard korilményrol torténé
tudomasszerzést6l szamitott 8 napon belill kételes megsziintetni.

14.2. Ha a 14.1. pontban emlitett veszélyhelyzetet vagy zavard koériilményt a felhasznald a
hatarid6 lejartdig nem sziinteti meg, a tavhdszolgdltatd jogosult a tdvhdszolgaltatast
felfliggeszteni, és ezzel egy id6ben azt az Gnkormanyzat jegyzéjének jelenteni.

15.1. A tavhGszolgaltatd jogosult a felhasznald vételezését, a felhasznaldi berendezés allapotat a
felnasznalasi helyen ellendrizni. Az ellendrzést az ingatlan tulajdonosanak, illetéleg hasznaléjanak
személyes érdekei figyelembevételével - a veszélyhelyzet, vagy annak gyanulja esetét kivéve -
munkanapokon, 8 és 20 ora kozott lehet elvégezni. Az ellendrzést végz6 személyt az arra
feljogositd, fényképes igazolvannyal kell ellatni.

15.2. A 15.1. pontban meghatarozott ellenGrzés, a szabalytalan vételezésre utald koriilmények
vizsgalata, tovabba a Tszt. 51. § (3) bekezdés a)és b)pontjai szerinti tavhdszolgaltatas
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felfliggesztésének érdekében a felhasznald, illetbleg a dijfizet6 koteles a tavhdszolgaltatd
alkalmazottja szamara a felhasznalasi helyre vald bejutast lehetévé tenni.

16.1. A tavhészolgaltatd és a felhasznald a tulajdondban 1évé berendezés rendszeres
karbantartasat, tervezett javitasat, felljitdsat a flitési idoszakon kivili id0szakban jogosult
elvégezni. A tavhGszolgaltatd jogosult e célbdl a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaldi
korben és a legrovidebb idGtartamban sziineteltetni. Eltéré megallapodas hianyaban a sziinetelés 8
napnal hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrdl legaldabb a munkalatok megkezdése el6tt 8
nappal kotelesek egymast irasban értesiteni.

16.2. A 16.1. pont hatdlya ald nem tartozd munkalatokat - meghibasodas kijavitasa,
veszélyhelyzet megsziintetése, (izemzavar elharitdsa - a felek, egymas egyidejl irasbeli értesitése
mellett, a lehetd legrévidebb idd alatt végzik el.

Mérés, dijszétosztas, dijfizetés

17.1. Az elszamolas alapjaul szolgald hékozponti hémennyiségmérok és a hdkozponti hasznalati
melegvizmérok, tovabba a Tszt. 43. § (4) bekezdése szerinti koltségmegosztd mérémliszerek a
tavhoszolgaltatd tulajdonat képezik, amelyek javitasarol, idészakonkénti hitelesittetésérdl, sziikség
szerinti cseréjér6l (a tovabbiakban: fenntartdsardl) a tavhészolgaltatd a sajat koltségén koteles
gondoskodni.

17.2. Az éplletrészekben felszerelt, az elszdmolds alapjaul szolgald, tavhészolgaltatoi
tulajdonban 1évé hémennyiségmérék és haszndlati melegvizmennyiség-mérék fenntartdsa és az
ezzel kapcsolatos koltségek viselése - eltér6 megallapodas hianyaban - a tavhoszolgaltatd
kotelezettsége.

17.3. Az elszamolas alapjaul szolgalé mérok leolvasdsa a tavhoOszolgdltatd feladata. A mérdk
leolvasasat és fenntartasat a felhasznald koteles lehetévé tenni.

17.4. A tavhészolgaltato koteles tajékoztatni a felhasznalot a Tszt. 6. § (2) bekezdés a) pontja
alapjan a hémennyiségmérés meghatarozott helyérdl. A felhasznald jogosult ellenGrizni, hogy a
mérbeszkoz beépitésének helye megegyezik-e az 6nkormanyzat rendeletében meghatarozottakkal.

17.5. A tavhoszolgaltatd koteles biztositani, hogy a felhasznald képvisel6je a hGmennyiségmérdk
id6szakonkénti leolvasasat ellendrizze.

18.1. Az Onkormanyzat képvisel6-testiiletének rendeletében el6irt idéponttdl kezdédéen a
tavhOszolgaltatd a flitési célu és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hGmennyiséget -
a 2.1.1.1. pontban szabalyozott esetek kivételével - a 18.2-18.3. pontokban foglaltak szerint kilén-
kiilon hatdrozza meg.

18.2. A felhasznalok altal flitési célra elfogyasztott hémennyiség meghatarozasa torténhet:

18.2.1. a felhasznalasi helyet ellatd hokdzpontban, hdéfogadd allomason beépitett hiteles
hémennyiségmérdn torténd méréssel, vagy

18.2.2. a Tszt. 43. § (5) bekezdésében szabdlyozott esetben a felhasznald altal flitési célra
felhasznalt hémennyiség éplletrészenkénti hiteles mérésével, vagy

18.2.3. a felhasznalasi helyet ellatd hokdzpontban, hofogadd allomason a fiitési célra és a
haszndlati melegviz-készités céljara elfogyasztott, hiteles hémennyiségmérével mért Gsszes
hémennyiség, valamint a hasznalati melegviz-készités céljara elfogyasztott, a 18.3.1., vagy 18.3.3.,
vagy 18.3.4. pontjaiban szabalyozott médon meghatarozott hGmennyiség kiilonbségeként.

18.3. A haszndlati melegviz-készités céljara felhasznalt hdémennyiség felhasznaldnkénti
meghatarozasa torténhet:

18.3.1. a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hémennyiségnek a felhasznaldt ellatd
hokozpontban vagy héfogadd allomason beépitett hiteles hdmennyiségmérén torténd mérésével,

vagy
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18.3.2. a flitési célra és a hasznadlati melegviz-készités céljara felhasznalt Gsszes
homennyiségnek és a flitési célra felhasznalt hdmennyiségnek a felhasznaldt ellatd hékdzpontban
vagy hofogadd allomason torténd hiteles mérésével, amely esetben a hasznalati melegviz
készitéséhez elfogyasztott hGmennyiséget az el6z6 két hGmennyiség kiilonbozete adja, vagy

18.3.3. a felhasznaldk altal elfogyasztott haszndlati melegviz mennyiségének hokdzponti hiteles
mérésével, amely esetben a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hémennyiséget a
felhasznalasi helyet elldtd hdkozpontban beépitett hiteles vizmennyiség-mérén mért hasznalati

melegviz-mennyiség és az adott hokézpontban 1 m> kézmiives ivoviz felmelegitéséhez sziikséges
hémennyiség szorzata adja, vagy

18.3.4. a felhasznald altal felhasznalt hasznalati melegviz mennyiségének épliletrészenkénti
hiteles mérésével, amennyiben a hiteles vizmennyiség-mérés az éplilet valamennyi épliletrészében
megvaldsul. Ebben az esetben a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hdmennyiséget az
éplletrészben beépitett hiteles vizmennyiségméron mért hasznalati melegviz-mennyiség és a
hohordozd kozeg egységnyi mennyiségének felmelegitéséhez sziikséges hGmennyiség szorzata
adja.

18.4. A haszndlati melegviz-készités céljara felhasznalt hémennyiség 18.3. pont szerinti
megallapitasanak, tovabba a 18.3.3. pontban szabalyozott esetben a hdkdzpontban 1

m> kézmiives  ivoviz felmelegitéséhez sziikséges hémennyiség, illetleg a 18.3.4. pontban

szabalyozott esetben a tavhOszolgaltatéonal 1 m3kézmiives ivoviz felmelegitéséhez atlagosan
szilkséges hoOmennyiség meghatarozasanak modjat a teleplilési Onkormanyzat képviselo-
testiiletének a dijak megallapitasardl és azok alkalmazasi feltételekrdl sz6l6 rendelete tartalmazza.

18.5. A tavhészolgaltatd a 18.2-18.4. pontokban foglaltak alapjan meghatarozott flitési céli és
hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hémennyiség dijat elkiilonitve szamlazza a
teleplilési onkormanyzat képvisel6-testiiletének a dijalkalmazasi feltételekrél szold rendelete
szerint. A szabalyzat 18.3.4. pontja esetén a szamlaban fel kell tiintetni a hasznalati melegviz-
készités céljara felhasznalt ivdviz mennyiségét, ha az épliletrészben a vizmennyiség hiteles mérése
biztositott.

18.6. A 18.1-18.3. és 18.5. pontokban foglalt kételezettség akkor terheli a tavhiszolgaltatdt, ha
a felhasznald tulajdonaban 1évé felhaszndloi berendezés ezt lehetdvé teszi, vagy a felhaszndld a
tulajdonaban Iévo felhasznaldi berendezés sziikséges miiszaki atalakitasat biztositja.

[F18.7.2 A tavhOszolgaltatod koteles évente kétszer - a felhasznald kérésére vagy elektronikus
szamlazas esetén negyedévente - vilagos, kozérthetdé mddon a rendszeresen kibocsatott szamlan
vagy ahhoz csatoltan feltlintetni:

18.7.1. a tavhé tényleges, aktudlis értékesitési arat és az elszamolt idGszakra vonatkozd
tényleges fogyasztast, elszamold szamla esetén a nyitd és a zaro fogyasztasmeéri-allasokkal egylitt,

18.7.2. a fogyaszto aktudlis energiafogyasztasanak és az el6z6 év ugyanezen idészakaban
mért fogyasztasanak az 6sszehasonlitasat,

[+18.7.3. a 26.3.8. pont szerinti elérhetéségeket,

[ 18.7.4. a felhasznalok részére az atlagos energiafogyasztassal torténd dsszehasonlitast, vagy
az Osszehasonlitasi lehetéség elérhetdségét.

18.8.% Ha a felhasznalo, illetve a dijfizeté a szamla ellenértékét a pénzforgalmi szolgaltatast
nyujtonal fizetési szamlara torténé készpénzbefizetéssel egyenliti ki, a fizetési késedelem
jogkovetkezményei legkorabban a késedelembe eséstdl szamitott masodik naptol alkalmazhatok.

19.1. HOkozponti mérés esetén a tavhbszolgaltatd a szolgaltatas dijat a koziizemi szerzddés
rendelkezéseinek megfelelden a felhasznald vagy a dijfizeték részére szamldzza.

19.2.7 Abban az esetben, ha a felhaszndld épliletrészenkénti dijmegosztast igényel [Tszt. 44. §
(1) bekezdés], a tavhoszolgaltatd koteles azt a felhasznald altal az e rendelet 17/A-17/H. §-a
alapjan meghatéarozott, és a tavhdszolgaltatd részére megadott dijmegosztasi aranyoknak
megfelelen végrehaijtani.

19.3-19.6.%
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20.1. Epiiletrészenkénti mérés esetén a tavhdszolgaltatd az épiiletrész tavhdellatasanak dijat az
egyes felhasznaloknak, valamint a dijfizetéknek szamlazza.

20.2. A tavhoszolgaltatd éplletrészenkénti mérés esetén - eltéré megallapodas hianyaban - az
atadott hdmennyiséget a hokopontban vagy héfogadd allomason is mérheti. Ebben az esetben a
hokozpontban mért hémennyiség és az egyes felhasznalok épiletrészeiben mért hGmennyiségek
Osszessége kozotti  kilonbozet tekintetében az épiilet tulajdonosi koézossége mindsil
felhasznaldnak, amennyiben ez a kilonbdzet nem tartalmazza mas, épliletrészenkénti méréssel
mért ingatlanrész felhasznalasat.

20.3.2 Ha az elszamolas eredményeként a felhasznald vagy a dijfizetd folydszamladjan tulfizetés
mutatkozik, a felhasznald, vagy a dijfizet0 eltérd kérésének hianyaban, a tavhészolgaltatd

a) 1 000 forintot meg nem haladd Gsszeg esetében a dijfizetét megilletd 6sszeget a felhasznald
vagy a dijfizet6 kovetkezd szamlajaban szamolja el,

b) 1 000 forintot meghaladd 6sszeg esetében a dijfizet6 fizetési modja szerinti moédon a szamla
kibocsatasatol szamitott 8 napon beliil kételes a felhasznalonak vagy a dijfizetének visszafizetni.

[20.4.2 A tavhdszolgaltatd koteles felhasznald és a dijfizetd szamdara az elektronikus
szamlazas lehetGségét téritésmentesen biztositani. Elektronikus szamlazads esetén a szamla
tartalma és fogyasztasi adatokrol vald tajékoztatdsi kotelezettség - jogszabalyban eltérd
rendelkezése hianyaban - megegyezik a nyomtatott szamla tartalmaval és a nyomtatott szamla
esetében eldirt tajékoztatasi kotelezettséggel.

21.1. A felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj felhasznald irasban
koteles a tavhoszolgdltatonak a felhasznald személyében bekovetkezett valtozastdl szamitott 15
napon beliil bejelenteni. A tavhoOszolgaltatd a bejelentést kovetd 15 napon belll koteles az Uj
felhasznald részére a kozlizemi szerz6dés megkéotésére irasban ajanlatot tenni.

21.2. A dijfizet6 személyében bekovetkezett valtozast a régi és az (j dijfizetdé - a felhasznald
képvisel6jének egyidejli értesitése mellett - irdsban koteles a tdvhdszolgdltatonak a dijfizetd
személyében bekdvetkezett valtozastdl szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

21.3. A 21.1. és a 21.2. pontok szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell az Uj felhasznald vagy a
dijfizetd személyének azonositdsdhoz sziikséges adatokat a felhaszndlasi hely, illetéleg az
éplletrész pontos megjelolését és a valtozds idOpontjat. A tavhoOszolgaltatd jogosult a
tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okirat bemutatasat igényelni. A szamlazas modositasat az
elébbi bejelentésben megjeldlt id6ponttdl, - ha a bejelentés az elirt hataridon tal torténik -
legkorabban a bejelentés beérkezése idépontjatdl lehet igényelni a tavhészolgaltatdtdl.

22.1. A tavhészolgaltatd tulajdonaban vagy fenntartasaban 1évé, az elszamolas alapjat képez6
méroeszk6z mérésiigyi megfeleléségét és a mérés technoldgiai helyének az ©Onkormanyzat
rendeletében foglaltak szerinti megfeleléségét a felhasznald kérésére a tavhiszolgaltatd koteles a
kiilon jogszabalyban meghatarozott szervvel megvizsgaltatni. Ha a mérbeszkdz mérési hibdja a
mérésiigyi elbirdsokban meghatdrozott mértéket tdllépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre
alkalmatlan, a mér6 vizsgalataval felmerilt minden koltség és a mérGesere kéltsége a
tavhdszolgaltatot terheli. Ha a vizsgalat szerint a mér6 helyesen mikodik, illetéleg a megengedett

r_

hibahatart nem Iépi tul, az el6z6 koltségeket a tavhdszolgaltatd jogosult a felhasznaldra atharitani.

22.2. A felhasznald jogosult ellen6rz6 mérét felszerelni, ez azonban a szolgdltatott tavho
mennyiségének elszamolasara nem alkalmazhatd.

23.1. Az elszamolasi méréeszkdz meghibasodasa esetén a meghibasodas id6tartamara az el6z6
év azonos id0szakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriilményekre
korrigalt mennyiségét kell az elszamolds alapjanak tekinteni. Ilyen idGszak hianyaban a
meghibasodas elharitasat kovetl, vagy a meghibasodas idépontjat megel6z0, legalabb egy hénap
hofelhasznaldsa képezi a korrekcid alapjat.

23.2. A Tszt. 43. § (4) bekezdése szerinti koltségmegosztd mérémliiszer meghibasodasa esetén
az egy hokozpontbdl ellatott felhasznalok a hékdzpontban mért h6mennyiség egymas kozotti
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szétosztasardl megallapodhatnak. Megegyezés hianyaban a tavhdszolgaltatd ezt a h6mennyiséget
az el6z6 év azonos id6szakanak a koltségmegosztd mérémdiszerek altal meghatarozott fogyasztasi
aranyai szerint, ilyen id6szak hidnyaban a felhasznalasi helyek Iégtérfogatdnak egymashoz
viszonyitott aranyaban osztja szét a felhasznalok kozott.

24. A tarsashazak, lakasfenntartd szvetkezetek szétvalasa, az ingatlanok megosztasa esetén a
héGellatas és az atvett hOmennyiség felhasznaldnkénti szabalyozasat és mérését az érintett
tulajdonosi k6zosségek sajat koltségiikon valdsithatjak meg.

25. Eplletrész elldtasara kilon felhasznaldi hdkdzpontot, illetve felhasznaldi berendezéseket
abban az esetben lehet Iétesiteni, ha ahhoz a tulajdonosi kozosség hozzajarul, az érintett
éplletrész tulajdonosa az ahhoz sziikséges atalakitas és az Uj berendezések |étesitésének minden
koltségét viseli és a felhasznalasi helyre vonatkozé kozlizemi szerzédést a tavhdszolgaltatd és a
felhasznald az atalakitasnak megfeleléen modositja.

A felhasznaldk és a felhasznaldi érdekképviseletek tajékoztatasa

26.1. A tavhiszolgaltatd a koziizemi szerz6désrdl, a dijszétosztas madjardl és az adott dijfizetbre
vonatkozd dijszétosztasi aranyrol koteles a dijfizetdk részére tajékoztatast adni. Abban az esetben,
ha a tavhOszolgaltatd a h6kozpontban mért hémennyiséget és annak dijat a felhasznalo képviselGie
altal megadott aranyok szerint osztotta szét, az ennek alapjan szamlazott dijat a tavhdszolgaltato
részére kell megfizetni. Az ardnyok megallapitasaval kapcsolatos dijfizet6i kifogasok rendezése a
felhasznald feladata.

26.2. A Tszt. 11. §-dban, valamint az e szabdlyzatban meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettséget, valamint a szamlazassal kapcsolatos felvildgositast a tavhészolgaltatd az
Ugyfélszolgalati tevékenység keretében vagy - ahol a feltételek rendelkezésre allnak - elektronikus
Uton teljesiti. A tavhGszolgaltatod az tgyfélszolgalat munkarendjét Ggy koteles meghatarozni, hogy
az a felhasznaldk és dijfizet6k részére legalabb heti egy alkalommal a szokdsos munkaiddn tul is
elérhet6 legyen.

26.3.8 A tavhészolgaltatd a 17/I. § szerinti honlapon, valamint a helyben szokasos modon
koteles kozzétenni:

26.3.1. az Uzletszabalyzatot;

26.3.2. az el6z6 gazdalkodasi év adatait, a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvénynek megfeleld
formaban;

26.3.3. a tavhoszolgaltaté gazdalkodasaval kapcsolatos, a tavhészolgdltatas hatdsagi arait
befolydsold, a cégbirésagnal elérhetd vagy egyéb nyilvanos, (zleti titkot nem képezd
informaciokat;

26.3.4. a tavhOszolgaltatd szolgaltatasi teriiletén elérhetd, a tavhOszolgaltatassal kapcsolatos
tamogatasok feltételeit, palyazatok adatait;

26.3.5. az illetékes fogyasztovédelmi szervek és felhasznaldi tarsadalmi érdekképviseletek
elérhetGségét;

26.3.6. a felhasznaldi panaszok intézésével kapcsolatos informacidkat;

26.3.7. jelen rendelet 4. mellékletében meghatarozott informacidkat, (az egyes tablazatokat a 4.
mellékletben meghatarozott médon);

26.3.8.2 @ mikodési teriiletén m(ik6ds, az éplletek energetikai jellemzGinek tanusitasat
végz6 energetikai tanusitdk, valamint az energetikai auditdlast végzé személyek elérhetOségét,
tovabba az energiahatékonysag javitasat célzo intézkedések, programok hozzaférhetGségét,
valamint

I526.3.9.2 a miikodési teriletén miikddo, energetikai fogyasztoi tanacsadd vagy érdekvédelmi
szervezetek elérhetGségét (beleértve internetes honlapjuk elérhetGségét), amelyek tajékoztatast
nyUjthatnak energiahatékonysagot javito intézkedésekrol és programokrol, az energiafogyasztasra
vonatkozd  referenciaértékekrél,  valamint az  energiaval m(kodé  berendezések
fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrol.
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26.4. A felhasznalok, illetve dijfizet6k részére kidllitott szamlan fel kell tintetni a
tavhoszolgaltatd honlapjanak elérhet6ségi adatait, tovabba annak a hokozpontnak a honlapon
szerepl0 azonositd adatait, melynél lehetGség van a felhasznald altal igényelt tavhd teljesitmény
befolyasolasara.

[526.5.% A tadvhdszolgaltatd koteles a felhasznalét a 26.3.8. és 26.3.9. pontja szerinti
informacidkrdl szerz6déskotés és szerzodésmaodositas soran tajékoztatni.

7 26.6.= A felhasznaldt és a dijfizet6t megilleti az a jog, hogy fogyasztasi adataira vonatkozdan
téritésmentesen tajékoztatast kapjon az 6t ellatd tavhdszolgaltatotol.

[F26.7.5 A tavhoszolgaltatd koteles a felhasznald kérésére, a felhasznald altal megjeldlt, a
felhasznald adataira vonatkozd rendelkezésre &ll6 szamlazasi és fogyasztasi adatokat - a
felhasznaldi tajékoztatas keretében - a felhasznald altal megjelolt energiahatékonysagi szolgaltatd
szamara 15 napon beliil megadni.

[F26.8.7 A tavhOszolgaltatd koteles az érintett felhasznald és a dijfizetd részére kilon dijfizetés
nélkl

I 3)a 18. 7. pont szerinti szamlat kiallitani és rendelkezésre bocsatani, valamint

C?b)a szamlainformacidkat-természetes személy esetén az informacids onrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrodl szolo torvény rendelkezései szerint - hozzaférhet6vé tenni.

A koziizemi szerzodés felmondasa

27.1. A koziizemi szerzddés felmondasat irasban kell koézolni. A koziizemi szerz6désnek a
tavhoOszolgaltatd altal a Tszt. 49. § (2) bekezdés b)és e)pontjaiban meghatarozott
szerzOdésszegésen alapuld felmondasa esetén a tavhiszolgaltatd értesiti a felhasznaldt, a dijfizet6t
és a tavhovel ellatott ingatlan tulajdonosat.

27.2. Eltér6 megallapodas hianyaban a felmondas kiterjed mind a fiitési céli hdszolgaltatas,
mind a hasznalati melegviz célu szolgaltatds megsziintetésére.

27.3. Az altaldnos koziizemi szerz6désnek a 27.1. pont szerinti felmonddsa esetén - eltérd
megallapodds hidnydban - a tavhészolgaltatd jogosult és koteles a felhasznalasi helyen 1évé
szolgaltatoi berendezéseket, valamint a tulajdonat képezé hokozpontot leszerelni, és az annak
folytan megiresedd helyiséget, illetve helyiségeket az épiilettulajdonos rendelkezésére bocsatani,
kivéve, ha a szolgaltatd a szolgaltatdi berendezésekkel, illet6leg a hékdzpontbdl mas felhasznald
tavhdigényét tovabbra is kielégiti.
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