1. sz. meliéklet

Alkalmazott dijak és dijtételek, szamlatartalom

Szdmia tartalom
A szamla tartalmat a 2013, évi CLXXXVIIL fﬁrvény ( az egységes kozszolgalaidi szamlaképrdl szold
Jogszabdly) és annak tdvhoszolgdltatdsra irdnyadd mellékletei hatdrozzdk meg ( lizletszabdlyzat hatdivba
lépésekor érvényben 1év5 jogszabaly).

A szdmldn szerepeltetett dijsorok megnevezése:

Héfelhasznilds [égkibmérer szerinti felosztis esetén

Alapdij lakas

Alapdij k&zds helyiség

Alapdi; gardzs

Vizfelmelegités alapdij lakds

Hbdij lakas

Hod{j kozos helyiség

Hod{j gardzs

Vizfelmelegitési hodf

Vizfelmelegitési hédij kiilonbdzet (csak flitési szezonon kiviili id6szakban)

Héfelhasznalas lakds hdmennyiségmérdk szerinti felosztas esetén

Alapdij lakas

Alapdij kzds helyiség

Alapdij garazs ’

Vizfelmelegités atapdij lakds

Hodij lakdsmérd ,

Hodij kitlonbézet (csak fiitési szezonban)

Hédij garazs

Vizfelmelegitési hodi :

Vizfelmelegftesi hodij killonbozet (csak fiitési szezonon kivili iddszakban)

Lakosségi felhasznaldk rezsicsokkeniéssel mérsékelt hatésdgl alapdijai:

Dijtétel megnevezése Egység Forint
fiitési alapdij lakas Ft/lm3/év 288,83
fitési alapdij kozos helyiség Ft/Im3/év 288,83
fiitési alapdfj gardzs Ft/lm3/év 288,83
vizfelmelegitési alapdij Fi/lm3/év 39,20
Osszevont alapdij: Fi/lm3/év 348,03

Koziileti felhasznalok alapdifjai:

Dijtétel megnevezése Egység Forint
fiitési alapdij Ft/Im3/év 361
vizfelmelegitési alapdij Ft/lm3/év 74

A szolgaltatdsi dijak az AFA-t nem tartalmazzak. A szolgltaté szamldjaban az 4ltalanos forgalmi adérél sz6lo
2007. évi CXVIL torvény szerinti &ltaldnos forgalmi addt szamitja fel. 7
Az alapdij a tdvhoszolgaltatbnak a vasrolt gdz-és héenergia kiaddsain kivili valamemnyi koltséget
tartalmazza. Az alapdij éves dfj melyet a fogyaszté 12 egyenl részletben fizet meg targyhdban.




Amennyiben a felhaszndléi berendezések hibajabol adédéan nem teljesithetd a szolgaltatds, Ggy a
felhasznalénak a szolgiltatdsra irdnyadod alapdfjat kell a tAvhdszolgdltaté részére kiegyenlftenie.

1.akossdgi fethasznal ok rezsicstkkentéssel mérsékelt hatdsdgi hddija:

Dijtétel megnevezése _ Egység - - Forint
ho6dij FY/GJ 2.775,54

Koziileti felhasznaldk hédija:

Dijtétel megnevezése Egysés : Forint
haéd{j FGI 3.469

A szolgaliatdsi dijak az AFA-t nem tartalmazzék. A szolgéltatd szdmldjdban az altalanos forgalmi adérél sz6lé
2007. évi CXVIL. torvény szerinti dltalanos forgalmi adot szamitja fel.

A hoédij csak a hdenergia eléalltasdhoz felhaszndli tizelGanyag 4rat é€s a vasarolt hémennyiség értékét
tartalmazza. A hodij 1 Gl-ra megallapitott, a teljesitési helyen dtadott hémennyiség utdn fizetendd dij.

A hémennyiség mérése primer és szekunder dgban t6riénhel. Az elszdmolas &s dijfizetés alapjat a primer 4gban
1év8 hémennyiségméron mért hémennyiség képezi.




2. sz. melléklet
_ ALTALANOS
KOZUZEMI SZERZODES
Amely létrejott

egyrészril a

BTG Nonprofit Kit. { mint tAvhi-szolgidlaid )

szélkhelye: 2040 Budatrs, Dézsa Gydrgy ut21.

levelezési cime: 2041 Budadrs, P£. 57.

telephelye ( tavho fizem) 2040 Budadrs, Lévat utca 37.

cégazonosito adatok: cg.: 13-09-064364

addszama: 10639205-2-13

Statisztikai szamjel: 10639205-3530-113-13

Nyilvantartd cégbirdsig: Budapest Kormyéki Torvényszék Cégbirdsiga

Mikoédési engedély szama: tavhdtermel6i 79/2012
tavhdszolgaltatél 80/2012

- mint Szolgdltatd — ( tovabbiakban: Szolgiliats)
midsrészrdl (a)z
........ cerieeieenneee( mint felhaszndld / igénybejelentd)
név / megnevezds:
eim / székhely:
addszdma:
statisztikai azonosito jele:
felhasznald / igénybejelentd képviselGjének
neve:
clme:
- mint Felhasznalé — ( tovabbiakban: Felhasznalo)
egyhttesen : Felek ( tovdbbiakban : Felek)
kozott a kivetkezd felhasznalasi hely vonatkozdsdban:
Felhasznalasi hely cime-€s helyrajzi szédma: ... e s
az alabbi tartalommal:
1.) A tavhoszolgiltatd a lakossagt felhaszndlo részére folyamatos, biztonsdgos és meghatarozott mértékil
tavhdszolgaliatisra, a lakossagi fethaszndlé vagy az e torvényben meghatdrozott esetekben a dijfizetd a

tavhészolgaltatds dijainak rendszeres megtizetésére kteles ( Tszt. 37.§ (2) bek.) (Szerzddés targya)

2.} A kozlizemi szerzddést a Felek hatarozatlan idétartamra kétik meg. ( Szerzddés idébeli hatilya).




3.) A TFelek jelen kbziizemi szerz6dést

- atdvhdszolgaltatdsrdl sz6l6 2005, évi XVIII. torvény (tovabbiakban: Tszt.), :

- aTszt végrehajtasardl szélé 157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet (tovébbiakban: Rendelet),

- tovabba Budadrs Véros Onkorményzatdnak a tavh&szolgaltatisrél sz616 2/2005 { 1.26) OKT. sz. és a
tavhédszolgaltatas legmagasabb hatdségi dijérdl és a dijalkaimazas feltételeirdl szoio 3/2005. (1.26.)
OKT sz. tnkormanyzati rendeletei,

- aPolgari Torvénykonyvrdl szols 2013. évi V. térvény,

- a Szolgaltats Tavh§ Uzletszabalyzatanak rendelkezései:

alapjan kotik meg.
4.) Teljesités helye ( irdnyadd kitoliends):

- hékbzponti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a csatlakozési pont ( TKSZ 2.1.4.1)), azaz

. - €piiletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatds esetén a felhaszndléi vezeték-halozaton ethelyezett
hiteles hdmennyiségméré felhasznalé feldii oldala, ( TKSZ 2.1.4.2), azaz:

5.) Téavhoellatas modja és a homennyiségmérés helye:
A tavhOszolgaltatés — a TKSZ rendelkezései alapjan - az eflatds mdédja szerint lehet
(a) hé4talakités nétkili ( TKSZ. 2.1.1.1.), vagy

(b) hbatalakitassal meevalésuld (TKSZ. 2.1.1.2.)
tdvhéenergia szolgaliatas.

A hoatalakitassal megvatosuld tivhéenergia szolgaltatis az ellatds célja szerint lshet

(a) fiitési céli (TKSZ 2.1.2.1)
(b} hasznélati melegviz szolgiltatdsi céln (vizfelmelegités, vagy melegviz szolgaltatas, TKSZ. 2.1.2.2.)
tavhdenergia szolgéltatas.

A tavhészolgaltatds a hémennyiségmérés helye szerint lehet
(a) hdkdzponti mérés szerinti { TKSZ 2.1.3.1.)

(b) épitletrészenkénti mérés szerinti (TKSZ 2.1.3.2.)
tavhdenergia szolgaltatas.

HOmennyis8gmeres Dely e ..o e

6.) A felhasznaldsi helyen I[évé berendezések fenntartisaval Kkapesolatos
kotelezettségek:

Felhaszndlasi hely. a felhasznalé tulajdendban 16v6, a kozszolgdltatdsi szerzddés targyat képezé olyan éptilet,
épitmény, épiiletrész, amelynek tévhéfogyasztasa ondlléan mérhetd; (Tszt. szerinti definicis).

Szolgdltatsi berendezés: a tavhétermeld létesitmény, a tavhévezeték-halozat, a szolgéltatéi hékdzpont, az
elszimolés alapjaul szolgdld, a tAvhoszolgdltatd tulajdondban 1évs mérfeszkiz, a hékdzpont primer oldali
foelzardi és mennyiségszabalyozdi; { Tszt. szerinti definicio).




(1) A tavhészelgiltaté tulajdonét képezd szolgaltatdi berendezést, valamint a szolgaltatd tulajdondban 1évo
fethaszndloi berendezést a tavhészolgdltatd koteles fennfartani, lzemeltetni, fefleszteni és az ezekkel
kapcsolatos ktiltségeket viseini. S

~ (2) Abban az esetben, ha a tavh8vezeték-hdldzat vagy annak egves részei nem a tdvhészolgiliats vagy a
felhaszndlé tulajdondt képezik, a vezeték és részel tulajdonosit az engedélves tavhiszolgéltatoval a
szolgéltatél berendezesek fenntartasdra, dzemeltetésére és fejlesziésére a polgdr jog szabalyal szerinti éves és
hossza tavil szerzfdéskitési kistelezettség terheli.

(3) A (2) bekezdésben foglalt szerz6déskstési kételezettség nem vonatkozik a felhasznald tulajdondban 1évé - a
tavhovezeték-haldzat részét képezd - azon vezetékszakaszra, amely a szolgiltatdi hokzpontot az elldtott
éplilet felhasznalél berendezésével kisti Gssze & csatlakozasi pontig bezdrdan. E vezetékszakaszt a
tavhészolgaltaté kiteles fenntartani, izemeltetni, fejieszteni és az ezekke! kapesolatos koltségeket viselni.

(4y Uj vagy novekvd tavhoigénnye! jelentkezd felhasznaldsi hely tulajdonosatél a tavhészolgiliaté a
tavhdszolgdltatéds dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre az tdnkorményzat rendeletében meghatirozott
meértékil csatlakozasi dfjat kérhet. A csatlakozési dij magaban foglalhatja a Tszt. 33. § (2) bekezdés alapjan
fizetett fejlesztési koltség teljes vagy részleges fedezetét is. ( Tszt. 34.§)

(5) A tdvhoszolpaltatd és a felhasznald a tulajdondban lévd berendezés rendszeres karbantartasdt, tervezett
Jjavitasat, fel(yitdsat a fiitési idGszakon kiviili idészakban jogosult elvégezni. A tdvhészolgaltaid jogosult e célbdl
a szolgaitatdst a lehetséges legkisebb felhasznaldi kirben és a legrivvidebb iddtartamban sziineteltetni. Eltérd
megallapodds hidnyiban a szinetelés 8 napnil hosszabb nem lehet. A felek a muniélatokrdl legaldbb a
munkalatok megkezdése elitt 8 nappal kitelesek egymast frashan értesiteni. ( TKSZ 16.1.)

Ld. + 8. pont (2) bekezdését
7.) A tavhészolgiltatis megkezdésének idépontja

(1) A Tszt. 37. § (1) bekezdése értelmében a tavhészolgdltatdt a lakosségi felhasznaldval dltaldnos
kézszolgaltatdsi szerz6déskotési kitelezettség terheli, a szolgdltatds megkezdésének idbpontjdban a Felek
allapodnak meg. Az altaldnos kozszolgdltatasi szerz6dés 1étrejshet a tadvhé hékszponti (héfogadd allomési)
vagy épiiletrészenkeénti mérés szerinfi szolgaltatasara, ezt a Felek jelen kdzlizemi szerzddes A ill. B. sz.
meilékletében rogzitik.

(2) Nem kételes a tavhészolgdltatd a kozszolgaltatdsi szerzédés megkdtésére, ha a felhaszndléi igénnyel
jelentkezd a Tszt. 36. § (2) bekezdése szerinti tdjékoztatoban foglaltakat nem teljesitette.

(3) A tavhészolgaltaté és a felhasznald kozott a kozszolgéliatisi szerzbdés - a jogszabdlyokban és az
tizletszabdlyzatban meghatirozott feltételekkel - a szolgaltatas igénvbevételével is 1étreibn.

(4) A dijfizetsk személyeben bekdvetkezd valtozdsok nem érintik a felhasznald és a tavhészolgiltatd kozott
1étrej6tt dltaldnos kdzszolgaltatasi szerzédes érvényességét. A dijfizetd a valtozas iddpontjdid] jogosult az
altalanos kbzszolgaltatasi szerzdésben foglaltak szerint a szolgaltatds igénybevételére és ugyanezen
id6ponttd] koteles a tavhdszolgéltatds dijainak meghizetésére.

{5) Az altalanos kézszolgaltatasi szerz6dés a Tszi. 38.§- a értelmében {6 szabalyként hatérozatlan idére
kottetik. ( 1d. szerzddés idébeli hatalya). Az egyedi kdzszolgdltatdsi szerzddés - ha a felek eliérden nem
allapodtak meg - hatérozott idétartamra szél.

{(6) A tavhidszolgdltatd az dltalanos kizszolgéltatdsi szerz6dés megkotését a Tszt. 39.§-a értelmében

@) koteles megtagadni, ha a felhasznédlo Altal létesftett felhaszndldl berendezés az életet, az egészséget
vagy a vagyonbiztonsdgot veszélyezteti;

b) megtagadhatja, ha mds felhasznalo tavhbvételezését, illetdleg a tavhdszolgaltatd fizemét veszélyezteti;

cifeltiételekhez kitheti, ha a felhasznaldval korabban fennalld kizszolgditatasi szerzddést a Tszt, 31. § ()
bekezdés b) és ¢} pontjai, valamint a {(4) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen mondta fel.




(7) A fiitési célu hdszolgaltatds megkezdése és befejerzdse tekintetében a Felek az tlizemviteli
megéllapodasban dllapodnak meg. F& szabily szerint a filtési céll hitszolgédltatast a Szolgaltaténak a fiitési
idény kezdetétd! annak befejezéséig kell biztositania,

8.) A mérés megkezdésének idépontja ( mérés, elszimolas, szimlizas és dijfizetés)

(1) A szolgaltatott tivhé elszdmoldsa csak hémennyiségmérés szerint torténhef, a mennyiség mérése a
hékozpontban 18v0 himennyiségmérdvel torténik.

(2} A tavhészolgaltatisért a fogyasztd

- alapdijat és o _
- hddijat (tovdbbiakban: tdvhdszolgaltatasi dfj) fizet.

A tavhészolgiltatds dila nem foglalja magaban a felhaszndldsi hely ( felhaszndléi berendezések )
iizemeltetéséhez, feltoltiéséhez, a melegviz biztositasdhoz sziikséges hdlézati hidegviz vizdifjat és
csatornakdltségét. A halozati hidegvizet a Felhasznélonak kell biztositania sajdt koltségén, a felhasznaldi
berendezésben fellépd meghibdsodds miatti tobbletksltség ( pld. viz feltdliésének, letiritésének dija,
vizpétlds dija) a Fethasznalot terheli. Amennyiben a Szolgéltatéi berendezésekben hiba kivetkezne be, az
ebb6l adédéan halozatl vizveszteség pne fel, a vizveszteség potlasdt, a csatornadfjat a Szolgiltaté— a
Meérési jegyzOkonyvben rogzitett mériékig — megtériti a Felhasznalo részére.

-Az elfogyasziott hdmennyiség elszdmoldsdnak alapjdul csak a hékozpontban 1év6, a Tévhé’)szolgéltété altal
felszereit, hitelesitett himennyiségmérd szolgalhat.

(3) Az alapdfj tdvhOszolgaltaténak a vésérolt tiizeidanyag- és hdenergia koltségén kiviili dsszes egyshb
koltségét tartalmazza Az alapdij €ves dff melyet a fogyesztd 12 egyenld részletben fizet meg
targyhdban.

Az alapdij vetitési alapja a flitoit helyiségek légtérfogata. A fizetendd éves dij egyenld a lakds

iégtérfogatdnak és az alapdijnak a szorzatdval. A vizfelmelegitési alapdfj ugyanigy szdmolandd.

{4y Az atapdfj a szolgaltatdsok szerint lehet:

- fiitési alapdij lakas

- fHitési alapdi] kozos helyiség
- flitési alapdij gardzs-

- vizfelmelegitési alapdij

(5) A hodij csek a hoenergia clballitisdhoz felhasznalt tiizeldanyag koitségét és a vasdrolt hd koltségét
tartalmazza. A hodij a teljesitési helven atadott havi hémennyiség utan tirgyhot kovetben fizetendd dij.

(6) A hdémennyiség mérése primer &s szekunder dgban torténhet ( A & B. sz. mellékletek szerint).

(7) A vételezett homennyiség felhasznaldsa fiitési és vizfelmelegitési célra fordithaté. A mért Osszes
hémennyiséghdl az egyes szolgaltatdsokra jutd részt szamitassal kell meghatirozni az alabbiak szerint:

=> a vizfelmelegitésre forditott hdmennyviség egvenld a felmelegitett hidegviz és 2 fajlagos felmelegitési
hosziikséglet szorzataval. A fajlagos felmelegitési hészitkségletet, a fiitdsi id6szak kezdetét megelézd
négy hénap (méajus 1. - szeptember 1.} hokdzpontban hiteles mérékon mért hé fethasznaldsdnak és a
felmelegitett hidegviz mennyiségének a hdnyadosaként két tizedes értékre kerekitve kell meghatarozni.
A fajlagos felmelegitési hésziikséglet érigkénsk megvaltoztatisara csak évente egyszer, oktéber 1 —i
hatéllyal van lehet8ség,

~» A Tfiitési céli hdmennyiség egyvenid az 0Osszes hémennyiség és a vizfelmelegitésre forditott
hémennyiség killonbdzetével.




(8) Szolgaltatoi hékdzpontban t6rténd hémennyiségmérés esetén a szolgéltatott tavhé elszimolésinak alapja
a hékozpontban hitelesen mért hémennyiség, a héfogads dHomason elhelyezett egyéb meérdmiszer pedig a
szolgaltatéi hokdzpontban 16vd hdmennyiségmérd koltségmegoszidja.

(9) A felhasznalt tdvho mennyisége épiiletrészenként (pl. lakisonként) is mérhetd és elszimolhatd, ha a
felhasznaiék a tavhé mennyiségének hiteles mérésére alkalmas mérfeszkoz felszerelését, valamint a
felhasznalél berendezés ehhez szitkséges 4talakitAsat a sajat koliségikon, az épiilet valamennyi
épiiletrészében megvaldsitjak, és a hiteles mérés feltételeit folyamatosan biztosiijak (opeionalis, A ill. B sz.
mellékletben térténé megillapodas szerint),

(10) A szolgaltatds helyét, mériékét és tartamat, a tavhiszolgaltatds dija épliletrészenkénti (pl. lakédsonkénti)
megosztasanak és kiegyenlitésének modjat a fefhasznald és a szolgaltatd megéllapodasa ( A ilL. B. mellékiet)
tartalmazza. Abban az esetben, ha a tdvhovel elldtott épiletnek, épitletrészeknek tébb tulajdorosa van, a
tulajdonosok nevében a kozszolgaltatasi szerzidést érinté kérdésekben feljogositott képviselS5ik jar el.

A fogyaszté a felosztdsi aranyok megvaltoziatasat vagy a koltségoszié késziiiékek szerinti fiitesi szezont

kovetd visszamenbleges elszamolast a fiitési szezont megelézéen szeptember 30-ig kérheti.

{11} A dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymdssal tdrténé megallapodasa szerint egylttesen vagy kiidn-
kiilon épiiletrészenként is torténhet. Kilon torténd dijfizetés esetén a dfj épiiletrészenkénti (pl. lakasonkénti)
megosztasa és a dijfizetdk részére torténd szamlazasa - a tulajdonosok dltal meghatdrozott aranyok, valamint
az Uzletszabilyzat rendelkezései szerint - a tavhészolgaltato feladata. Az érdekeitek megdllapodadsanak
hidnyaban s egyebekben a dijfizetés feltételeire az dnkormanyzatnak a dijalkalmazési feltételekrdl sz6l6
rendelete az irdnyado.

(12) A lakossagi felhaszndlé részére megallapitott tAvhé-szolgaltatdsi 4rak hatosdgi érak, azokat
jogszabalyok, miniszteri rendeletek és dnkormanyzati rendeletek dllapitjik meg.

9.) A fiitési céli szolgiliatas idGtartama, megkezdésének és befejezésének feltétele, az
fizemvitel sorin a felhasznald és a szolgdltato egyiittmilkodésének szabalyozasa;

Fritési idény: Az év oktdber 15. napja és a kovetkezd €v dprilis 15. napja kozotii idészak.

Potfiitési iddszak:. Az év szeptember 15. és oktober 14. valamint a kdvetkez €v dprilis 16. €s majus 15. napja
kazaotti iddszak. :

Lo K

(1) A tavhdszolgaltaté és a felhasznalo a tulajdondban 1év6 berendezés rendszeres Karbantartdsat, tervezett
javitasat, felijitasat a fiitési id6szakon kiviili idészakban jogosult elvégezni. A tivhdszolgaliato jogosult
e célbol a szolgaltatdst a lehetséges leghkisebb felhasznaloi korben és a legrovidebb idbtartamban
sziineteltetni. Eltérd megdllapodas hidnyaban a sziinetelés 8 napndl hosszabb nem lehet. A felek a
munkalatokré! legalabb a munkélatok megkezdése el6tt 8 nappal kdtelesek egymast frasban értesiteni.

(2) - Az elbzé pontba nem tartozé munkélatokat - meghibdsodds kijavitdsa, veszélyhelyzet megsziintetese,
fizemzavar elharitisa - a felek, egymaés egyidejil irasbeli értesftése mellett, a lehetd legrévidebb idd alatt
végzik el.

(3) A felhasznalé kotelezettsége, hogy a tavhoszolgaltatd munkatirsai szaméra a hokdzpontokba torténd
bejutdst mindenkor biztositsak.

10.) A tavhészolgiltatas sziinetelése, korldtozdsa

(1) A tavhészolgéltatd jogosult az’ élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsdg veszélyeztetése, a szolgaltato:
berendezés iizemzavara esetén, valamint mas médon el nem végezheté munkak elvégzéséhez a
tavhiszolgaltatast a szitkséges legkisebb felhaszndléi korben és idotarfamban sziineteltetni.

(2) A tavhészolgiltaté koteles az elbre tervezhetd karbantartasi, felujitdsi munkék miatti sziineteltetés
idépontjarol és varhatd idotartamdrdl az uzletszabélyzatban vagy a szerzédésben rogziteft modon az
érintett felhasznalokat elbre ériesiteni. )

(3) A tavhészolgaltatd jogosult az Snkormanyzat rendeletében foglaltak szerint




a) az orszagos tiizeldanyag-hidny miatt néla vagy a vele szerz6déses jogviszonyban 4llé tavhotermeltmél
fellépd termeléskiesds esetén, vagy
b) kémyezetvédelmi érdekbdl a szolgdltatdst korlatozmi. A korldtozés ditaldnos feltételeit a kormany az €
torvény végrehajtasardl szolé rendeletben hatdrozza meg.
(4) A korlatozas bevezetésérGl és annak okairél a tivhészolgaltaté az onkorményzatot haladéktalanul
tajékoztatni kteles.
(3) Lakossagi felhaszndld korlatozasara csak végsé esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az egyéb
felhasznalé korldtozdsa utdn az még szitkséges.

A tavhoszolgaltaté és a felhasznalé a tulajdondban 16v6 berendezés rendszeres karbantartasdt, tervezett -
javitdsat, felujitasdt a filtési idészakon kiviili idészakban jogosult elvégezni. A tavhdszolgaltato
jogosult e célb6l a szolgdltatist a lehetséges legkisebb felhaszndléi kbrben és a legrovidebb.
idStartamban sziineteltetni. Eltéré megallapodss hidgnyaban a sziinetelés 8 napndl hosszabb nem Iehet. A
felek a munkdlatokrél legalibb a munkélatok megkezdése eldtt 8 nappal kotelesek egymast irasban
értesiteni.

Az ¢z bekezdés hatalya ald nem tartozd munkdlatokat - meghibdsodés kijavitdsa, veszélyhelyzet
megsziimetése, dzemzavar elhdritasa - a felek, egymdas egyideill irdsbeli értesitése mellett, a leheid
legrovidebb 1d6 alatt végzik el.

A korlatozasra vonatkozo speciilis szabdlyokat onkormanyzati rendelet ill. annak meliéklete dllapitja meg.

11.) A kiziizemi szerzédés megsziinésének id6pontja, a médositas lehetdsége és
feltétele, a felmondasi ido6 és a felmondas egyéb feltételei.

{1y A dijfizetsk személyében bek8vetkezd viltozdsok nem érintik a fethasznalé és a tavhdszolgaltatd
kbzote 1étrejott altalanos kdziizemi szerzfdés érvényességét. A dijfizetd a véltozds bejelentésének
hénapjat kovetd 1. naptél jogosult az altatdnos koziizemi szerzédésben foglaltak szerint a szolgaltatas
izénybevéielére s ugyanezen iddponitsl kiteles a tAvhszolgaliatas dijainak megfizetésére.

(2) Az altakinos kozlizemi szerz6dés hatirozatlan iddre szdl. Az egyedi kozlizemi szerzidés
hatirozatlan és hatdrozott idétartamra is kthetd (0 szabdly a hatdrozott iddtartami szerzédés). A
koziizemi szerz6dés felmondasa frasban torténhet.

Eltéré megéllapodas hidnyaban a felmondds kiterjed mind a flitési cél hdszolgaltatas, mind a hasznalati
melegviz céll szolgaltatds megsziintetdsére. (TKSZ. 27.2)

(3) Az altaldnos kiziizemi szerzodést a_felhaszndlé 30 napes felmonddsi idépontra, a 157/2005
(VIIL.15.) sz. Korm. rendeletben meghatirozott modon mondhatja fel, ha egyiittes feltéteiként:

a) a felmondashoz a tavhével ellatott épiifet tulajdonosi kozossége az Osszes tulajdoni hanyad szerinti
legaldbb négyotodds szavazattdbbségll hatdrozataval hozza;arul ¢és az épilletben a tavhdellatassal azonos
komfortfokozatd mas hdellatast valosit meg;

b) a szerzbdés felmonddsa nem okoz Jelentos kért mds szamdara, és nem korldtozza mdsok tulajdonosi,
hasznaloi, bértéi jogait;

¢) viseli azokat a koltségeket, amelvek a felhasznaldi berendezéseknek a felmondis kivetkeztében
szitkséges miiszaki atalakitdséval merliinek fel; '

d) a szerzédés felmonddsat a meglévl rendszer miiszaki megolddsa lehetdvé teszi €s a felmondas nem
iitkozik egyéb jogszabilyba.

(4) Amennyiben a felhaszndlé az 4ltaldnos koziizemi szerzédést a {3) bekezdés alapjan felmondja,
ismételt tivhoé-szolgdltatasi koziizemi szerzbdés megkitéschez a tavhdszolgaltatd fizletszabdlyzatiban
rogzitett feltételek teljesitése szitkséges.

(5) Egyedi koztizemi szerzddés a hatarozott idGtartam lejértival sziinik meg, amennyiben a felmondas
lehetGsége — egy hatérozatlan idétartamra iranyuld szerzidésben - biztositott, figy az egyéb
felhasznald a szerzOdést hat (6) honapos - felmondasi iddvel mondhatja fel.

(6) A kozilzemi szerzddés kozds megegyezéssel tirténd modositis lehetdsége adott. Abban az esetben, ha
a tavhével elldtoll épliletben 1év6, killon tulajdonban és kiilsn haszndlatban 4lic épiletrészben




kivanjak a tavhé igénybevételét megsziintetni, az épilletrdsz mlajdonosa és a felhasznald kdzdsen
kezdeményezheti az altalanos kiiziizent szerz6dés modositasat, ha egylittes feliételként:

a) a megsziintetéshez a tdvhével elldtott épitlet tulajdonosi kozdsségének valamenmyi tagja
hozzajarul; :

b) az épilletrészben a tavhdellatdssal azonos komfortfokozati hdellatist valdsitanak meg, amely
az épilet tAvhdellatasat biztosits felhaszndidi berendezéstdl fiiggetlentl tzemeltsthetd;

¢} a megsziintetés nem okoz jelentds kért az éptilet t6bbi tulajdonosa szémdra, és nem kortatozza
masok tulajdonesi, haszndléi, bérléi jogait;

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndldi berendezéseknek a szolgiitatas
igénybevételénck megsziintetésével dsszefiiggéshen sziikséges milszaki atalakitdsdval meriilnek
fei; :

e) a szolgaliatds igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer lehetbvé teszi €s az nem
iitkidzik egyéb jogszabalyba.

A koziizemi szerz6dés, és a felhasznald, illetve a dijfizets dijfizetési kitelezettsége a felmondasi
idé lejartdval, abban az iddpontban sziinik meg, amikor a felhasznald a (2), (5), (6)
bekezdésekben eléirt valamennyi feltételt teljesitette és ezt a tdvhiszolgaltaténak frasban
bejelentette.

() A kbziizemi szerzddést a tdvhiszolgaitatd a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) &3 ¢) pontjdban
meghatarozott szerzfdésszegés esetén felmondhatja vagy a szolgaltatast felfiiggesztheti, valamint
aldeor, ha tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzdéses kapcsolatban 4116 ‘felhaszndlé a tavhé
vételezését a felhasznaldsi helyen megsziintette. Ebben az esetben a koziizemi szerzddés felmondasa
miatt az épiiletben, épiiletrészben bekivetkezd kdr a felhasznalot terhell.

A tdvhdszolgaliatd a koziizemi szerz6dést felmondhatja, ha a felhaszndlo vagy a dijfizett a Tszi. 49,
§ {2) bekezdésének g) pontjdban meghatdrozott szerz6désszegést koveti el, tovabba ha a dijfizetés
kotelezettje a szolgaltaté irasbeli felszélitasa ellenére a tavhoszolgaltatas dijat az eseddkesség lejartat
kdvetd 60 napon betiil nem fizeti meg.

A kozilzemi szerz6désnek a tavhoszolgaltato altal a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) és e) pontjaiban
meghatarozott szerzédésszegésen alapuld felmonddsa esetén a tdvhészolgaltatd értesiti a felhasznalot,
a dijfizet8t és a tévhovel elldtott ingatlan tulajdonosat. (TKSZ. 27.1}.

Utébbi esetben eltérd megallapodas hidnydban - a tAvhészolgaltatd jogosult €s koteles a felhasznalasi
helyen 1évd szolgaltatdi berendezéseket, valamint a tulajdonat képezd hékdzpontot leszerelni, és az
armak folytén megliresedd helyiséget, illetve helviségeket az épiilettulajdonos rendelkezésére
bocsatani, kivéve, ha a szolgaltatdé a szolgditatdi berendezésekkel, illetdleg a hékdzpontbé! méas
felhasznald tavhoigényét tovabbra is kielégfti. (TKSZ. 27.3)

(8) Amennyiben a felhaszndlé a tavhbvel ellatott épilletben 1év6, kozds tulajdonban és kozs
hasznalatban 1évd épiiletrész filtését meg kivanja szilntetni, és ez a kozlizemi szerzédés mddositasit
teszi szilkségessé, a szerz6dés madositasara vonatkozd igényt a tAvhoszolgaltatd nem utasithatja el.

12.)A tavhdszolgaltat6 és a felhasznalo szerzddésszegésének kivetkezményei

A tavhdszolgaltatd és a felhasznald szerzddésszegésének esetéi a Tavho ifizletszabdlyzat 11.1 és 11.2 pontjai
tartalmazzak.

Ha a tavhészolgaltaté tivhészolgiltatasi kotelezettségének neki felrdhatd okbol folyamatosan 72 oOrat
meghaladdan nem tesz elegei vagy a Tszt. 37.§ (2) bekezdése szerint eldzetss drtesitési kotelezettségét nem
teljesiti, akkor az alapdij — a sziinetelés iddtartamdval ardnyoes részének — kétszeresét fizeti vissza az érintett

fogyasztoknak.

Ha a tivhdszolgaltatds a teljesitési helyen (hékozpont) csokkent ériéldi, akkor a fogyasztdkat ammak
id6tartaméval ardnyos alapdij visszatérités illeti meg szolgéltatisi fajtanként.

Ha a fogvaszid tulajdondban 1évé fogyasziéi berendezések hibdja miatt nem teliesithetd a




tavhészolgaliatas, akkor a fogyaszténak annak idotartamdval ardnyos — az adott szolgdltatasra vonatkozd —
alapdij 8sszegével egyenit dijat kell fizetnie a tivhészolgaltatd szdmara.

A fogyaszté felemelt dijat koteles fizemi szerzfﬁdésszegés esetén (Tszt. 44.§ (2) bekezdésében felsorolt
csetekben) és a koziizemi szerzddés nélkitli tavhdfogyasztis esetén. A felemelt dij az egy hénapra juté alapdij
kétszerese, melyet a fogyaszto esetenként egy alkalommal koteles megfizetni.

A tavhészolgaltaté hozzaidruldsa nélkisl a felhasznaldi berendezéseken végzett 4talakitas esetén a fethasznéld
koteles a felszolitasto] szamitott 15 napon belitl az eredeti dliapotot visszadllitani. Az dtalakitas idbtartaméra de
legfeljebb 6 honapra a fethasznald felemelt dijat kateles fizetni.

A tavh8szolgiltaté alial nem engedélyezett, a felhasznaloi rendszerem végzetl atalakitasbol adodo
hignyossagokat a tavhdszolgaltatd jogosult megsziinteti, amennyiben a felhasznald ezt felsz6litas ellendre sem
végzi el. A helyreallitds és az okozott kéar koltsége a felhasznalot terheli.

13.)  Vegyes és zaré rendelkezések
(1) Jelen koziizemi szerzddés .......eeeve EV vevvrrerenes N0 ciiiiiiire e napjan lép hatalyba és hatdrozatlan
iddre kbttetett. .

(2) A szerzGdés hatilyba lépésével egyidejiileg ugyanazon felhasznaldsi (teljesitési) helyre kottetett
szerzBdés érvényét veszii. :

(3) A Felhasznald képviseltje blntettjogi felelossége tudatiban kijelenti, hogy a jelen kéziizemni szerz6dést a
tuiajdonosi kozosség (tdrsashdz ) tagjainak felhatalmazdsa, valamint az ranyadd jogszabalyok, belsd
szabélyok ( pld. tdrsashdzi alapito okirat, SZMSZ) betartdsaval meghozott déntés alapjén koti meg és irja
ald.

E szerzédés a csatolt és alafrt meilékleteivel egyiitt €rvényes.

Budadrs, 20.... €V o hé .......... nap
................................... BTG Nonprofit Kit.
Felhasznalo ' : Szolgaltato
2/A sz melléklet: Felhasznélasi hellye} és a Felhasznaléval kapcsolatos — TKSZ szerinti — adatok;
2/B. sz. melléklet: A tavhOszolgaltatds dija kapcsén anpak  dpiiletrészenkénti (pl.  lakésonkénti)
megosztasanak és kiegyenlitésének mdédja
2/C. sz. melléklet: Uzemviteli megallapodas




2./A melléklet

1.) A felhaszndlasi hely héigényét meghatdrozo jellemzok, a légtérfogat és hiteljesitmeny:

2) a felhasznalé altal igényelt héelfdtds mértéke, a tavhOszolgaltatd eldbbiekkel kapesolatos
kotelezettsége:

3) A tdvhd dijanak elszdmoldséra szolgélé hémennyiségmérék hetye, azonosité adatainak megjeldlése:

4) A felhasznalasi helyet ellatd hékozpont azonosité adatai, tulajdonosa, izemeltetdje, és abban az
esetben, ha a fellasznalasi helyen hasznalati melegviz elldtds van, a melegviz-készitéshez szilkséges
kozmiives ivoviz rendelkezésre bocsatdjdnak megnevezése és cime:




2./B. melléklet

' A tavhészolgdltatds dijanak épiiletrészenkénti (pl. lakdsonkénti) megosztasdnak és kisgyenlitésének maodja:
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2./C meiléklet

UZEMVITELI MEGALLAPODAS

Amely létrejott

egyrészrol a

BTG Nonprofit Kt

székhelye: 2040 Budatrs, Dézsa Gydrgy w21,
cégazonositd adatok: - cg.: 13-09-064364

addszama: 10639205-2-13

képv: Tamas Ervin ligyvezetd

- mint Tavh&-szelgaitatd — ( tovabbiakban: Szolgaltatd)
mudsrészril (a)z
.......................... sz. alati .............. Felhasznalo
név / megnevezés:
cim / székhely:
addszama:
statisztikal azonosité jele:
fethaszndld képviseléjének
neve:
cime:
- minit Felhaszndlé — ( tovabbiakban: Félhasznals)
tovibbd
Megbizott neve:
cime:

glérhetdsége (tel, email:)

- mint a felhasznald(k) kozos hoszolgattatasi Megbizottja
(tovabbiakban: Megbizott)

egyliittesen : Felek ( tovébbiakban : Felek)
kozistt az alabbi tartalommal:
UZEMVITELI MEGALLAPODAS CELJA / TARGYA
1) Jelen iizemviteli megallapodds célja az, hogy a tavhoszolgaltatd folyamatos és biztonsdgos
hészolgaltatdsdnak teljesitése érdekében a Tavhoszolgiltatd, a Felhasznalo és a Megbizott kazotti — az

{izemvitel szempontjabol lényeges korlilményekre kiterjedd — jogviszonyt szabilyozze, a
megatlapodasban ogzitett szerinti nyilatkozatok megtételére a Megbizottat feljogositsa.




A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.) A Szolgiltatd koteles a felhasznalé részére folyamatos, biztonsdgos &s meghatdrozott mértéki
tavhdszolgaltatast nytijtani, tovabba kbteles a tulajdonat képezd szolgdltatéi berendezést, valamint a
tulajdondban 1évH felhasznaloi berendezést fenntartani, lizemelietni, fejleszteni.

3.) A Fethasmndld kotelezettsége a felhasznaldi rendszer beiizemelése, beszabdlyozdsa, annak folyamatos
iizemképességének biztositasa, hibdinak kijavitasa. A felhasznaloi berendezések (épiiletrészek fiitési és
haszndlati melegviz halézatanak ) felisltése ill. {irftése a Szolgaltatd kizérélagos joga, az €letet-és
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd esetekben a Szolgaltatd az tiritést és toltést — ide nem értve a vizdijat -
téritésmentesen teljesiti, egyéb esetben a feltoltds ¢s az tirités dijkoteles.

Az élet-és vagyonbiztonsigot érint6 veszélyhelyzet ill. hiba észlelésérdl a Felhasznalé ill. annak
meghizotija a Szolgaltatét haladékialannl értesiteni koteles.

4} Otlyan hiba esetén, amely a Szolgaltaté rendszerdében kovetkezett be, s az a folyamatos és biztonsagos
szolgaltatdst veszélyezteti, a Szolgaltats koteles a hiba kijavitasarol a lehetd leghamarabb gondoskodni.

5.) A Felek a szolgéltatas bizténségos és folyamatos miik6dése érdekében egylittmikodni kotelesek, ennek .
keretében a hokézpont héenergia gazdilkodasi feladatok elldtasat a Szolgaltatd végzi el, a rendszer
hatékony miikédtetéséhez a Szolgaltatd szakmai segitséget nynjt.

HOMERSEKLETI ERTEKEK BESZABALYOZASA
6.) A hémérsékleti éridkek bedllitasa a hoékozponti szabélyozd egységek szabalyozasdval torténik, a

melegviz hifokszabalyozdt, tovabba a flitési szabalyozdt a Szolgaltaté dgy 4llitia be, hogy fiitési és
hasznalati melegviz célil hdszolgaltatis az aldbbi hémérsékleti értékeket biztositsa:

=2 lakdszobdk hémérséklete ........ oratdl ..... Oraig terjed6 idétartamban dtlagosan ... C fok
legyen,
2> .. oraés....... kiszoiti wdotartamban a lakoszobdk hdmérséklete ... °C fokig terjedien,

> a HMV (hasznalati melegviz) hémérsékiete a kifolyénal mérve atlagosan, folyamatos vételezés
mellett [ ....] +/- ..... fok legyen.

7.) A Szolgalaté felhivia a Felhasznalo figyelmét arra, hogy az épiilet dllapota, szigetelése, nyflaszarok
4llapota, az épiilet hitehetetlensége az egyes helyiségek elhelyezkedése ( pld. az épitlet sarkaban lévd
lakés vs. szomszédos helyiségekkel | koriilvett” fifési helyiségek), a felhasznaldi berendezések allapota
a filtési és hasznalati melegviz értékeit, majd a kapott eredményt jelentdsen befolyasclhatja.

8.) A Szolgilaté részére a Felhasznald ill. a Megbizott frasban kiteles kérelmezni a hémérsékleti érickek
modositasat, 4] értékek megadasat. A modositast a Felhasznald ill. Megbizottja legalabb két nappal a
kért teljesulési idGpontia elbtt kell kérje a Szolgaltatotdl, frasban. A kivant homérsékleti értekek
figyelemmel kisérése a Megbizott feladata. Arra irdnyuld bejelentés esetén a Szolgaltaté az erintett
fiitési helyiségben hémérséklet mérést végez, a mérésril, s annak eredményérél jegyzokdnyvet vesz fel.

Amennyiben a Megbizott érzékeli, hogy a homérsékleti érték — a mddositds kérését vagy 0] adatok
megadasat kévetd 2 napon belill - sem megfeleld, ezt a Szolgaltatd részére jelezni koteles.

FUTESI CELU HOSZOLGALTATAS MEGKEZDESE ES BEFEJEZESE

9.) Fiitési idény: Az év oktdber 15. napja és a kovetkezd év dprilis 15. napja kozotti idészak.

Pétftitési iddszak: Az év szeptember 15. és oktober 14, valamint a ktvetkezd év dprilis 16. és méjus 15.
napja kozotti iddszak.

10.) A Szolgaltaté a fiitési szolgaltatdst oktober 15. napjaval megkezdi, a szabélyozott flitési szolgaltatast a
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kovetkezd év dprilis 15, napjaig biztosftja. A fittési idény és a potfiitési idGszakon kivilli id6szakokra a
Felek megdllapocdnak, hogy a flitési célv szolgaltatds az aldbbiak szerint kivanjék igénybe venni:

11.) A fistési o€l hiszolgaltatasnak a fiitési és potfiltési idényen kivilli megkézdés wanti igényt a Megbizott -
irashan terjeszti a Szolgaltatd elé, megjeldlve a kivant filtési hdmérsékletet, tovabba az érintett flitési
idészakot.

12} A filtési célu szolgaltatds megkezdéséhez, befejezéséhez, az Gn. rendkivilli { nem fiitési és nem
po6tfiitési) idészakban térténd igénybevételéhez a Fethasznilonak biztositania kell azt, hogy a
Szolgdltatd munkatirsa az éplletbe bejusson. A Szolgaltaté munkatdrsa részére mindig biztositani kell
azt, hogy az épiiletek hékdzpontjdaba bejusson.

VEGYES RENDELKEZESEK

13.) Mivel a tAvhészolgaltatds folyamatos és biztonsdgos teljesitése a Felek kozis érdeke, erre figyelemmel
a jogviszony sordn fokozottan egyiittmiikddni kotelesek, a mdsik Fél kérésére a kért nyilatkozatot,
thjékoztatast az érintett Fél kiteles megadni. Amennyiben barmelyik Fél adataiban, elérhetdségekben
valtozas dllna meg, Ggy errél a masik Fél kisteles az érintett Felet az okot adé koriiiményr6l — annak
felmeriilésétdl szamitott — 8-napon belill t4jékoztaini. '

14.)' Elérhetdségek ( Szolgaltatd részérdl):

Ugyfélszolgalat: 2040 Budadrs, Ddzsa Gydrgy 4t 21. (Irodaépilet)

Ugyfélfogadasi idé: H K, 8Z, P 7.30-15.30.
CS: 7.30—19.30.
Levelezési cim; BTG Nonprofit Kft., 2041 Budadrs, PL. 57.

BTG Nonprofit Kft., 2040 Budaors, Ddzsa Gydrgy it 21,
{Ugyfélszolgalat telefonos elérhetdsége:  +36 23 421-010
A telefonos tigyfélszolgalat az figyfélszolgalati iroda nyitva tartdsa alatt érhetd el.

Miiszakl kérdésekben tdjekoziatas: 2040 Budadrs, Lévai u.37.
Hibabejelentés 0-24 éraig: +36 23 420-201

13.) A Felek jelen tizemviteli megallapodast a kiziizemi szerzédés idbtartaméval megegyezd iddszakra
kotik, az tizemviteli megdllapodéas a koziizem szerzddés 3. sz. mellékletét képezi.

16.) Felek kijelentik, hogy jelen megéaltapoddst, mint akaratukkal mindenben megegyezét irjik alé.

Budadrs, 20, 8V o nad . nap

................................... BTG Nonprofit Kit.
Felhasznéld Szolgaltatd

Megbizott




3. s7z. mellékiet

‘ EGYEDL
KOZUZEMI SZERZODES

Amely létrejott
egyrészrél a

BTG .Nonproﬁt Kft. ( mint tavhé-szolgaltatd )

székhelye: 2040 Budadrs, Ddzsa Gybrgy ut 21.

levelezési cime: 2041 Budaors, PL. 57.

telephelye { tavhd tizem) 2040 Budadrs, Lévai utca 37.

cégazonositd adatok: cg.. 13-09-064364

addszama: _ 10639205-2-13

Statisztikai szémjel: 10639205-3530-113-13

Nyilvéntart6 cégbirdsag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsiga

Mitkdési engedély szama: tAvhdtermeldi . 792012
tavhszolgaltatdi 80/2012

- mint Szolgaltaté — ( tovabbiakban: Szolgaltaté)
mdsrészrél (n)z
.......................... ( mint felhaszn4ls / igénybejelentd)
név / megnevezss:
cim / székhely:
addészama:
statisztikai azonosito jele:
felhaszndlé / igénybejelentd képviseldjének
neve:
cime:
- mint Felhasznalé — ( tovabbiakban: Felhasznalo)
egylittesen : Felek ( tovébbiakban : Felek)

kozdtt a kivetkezd felhasznalasi hely vonatkozasaban:

Felhasznalasi hely cime és helyrajzi SZAmMa: ...ttt e e

az alabbi tartalommal:

1.) A tavhOszolgaltaté az egyedi felhasznald részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mérteki
tavhoszolgaltatasra, a felhasznald vagy az e torvényben meghatdrozott esetekben a dijfizeté a
tavhészolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére kiteles ( Tszt. 37.§ (2) bek.) (Szerzddés targya)




2.) A koziizemi szerzédést a Felek !

- hatarozatlan vagy
PR 151 RO -ig terjed® hatrozott idétartamra kétik meg.

{ Szerz6dés idébeli hatalya).

3)) A Felek jelen kbziizemi szerzOdést

- atdvhoszolgaliatasrol szdls 2005. évi XVIIL térvény (tovabbiakban: Tszt.),

- a Tszt. végrehajtasarol sz016 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet (fovdbbiakban: Rendelet),

- tovébba Budadrs Véros Onkormanyzatinak a tavhdszolgaltatisrél sz616 2/2005 ( 1.26) OKT. sz. és a
tavhészolgaltatis legmagasabb hatdsdgi dijarol és a dfjalkalmazas feltételeirdt szolé 3/2005. (1.26.)
OXT sz. énkormanyzati rendeletei,

- a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013, évi V. tdrvény,

- a Szolgiltato Tavhs Uzletszabdlyzatanak rendelkezései,

alapjan kotik meg.
4.) Teljesités helye ( irdnyado kitoltendd):

- hékézponti mérés szerintl tavhészolgaltatas esetén a csatlakozasi pont { TKSZ 2.1.4.1.), azaz

- épilletrészenkénti mérés szerinti tavhiszolgaliatis esetén a felhaszn4léi vezeték-halozaton elhelyezett
hiteles hémennyiségmérs felhasznald feldli oldala; ( TKSZ 2.1.4.2) , azaz:

3.} Tavhoellatas médja és a hémennyiségmérés helye:

A tdvhészolgéltatas — a TKSZ rendelkezései alapjan - az elldtds médja szerint lehet

{2) hédtalakitis néikiili ( TKSZ. 2.1.1.1.), vagy
b) hédtalakitdssal megvalésuld (TKSZ. 2.1.1.2.

tavhoenergia szolgaltatas,

A hbatalakitassal megvalosuld tavhdenergia szoigaltatds az ellatis célja szerint lehst

{a) filtési céli (TKSZ 2.1.2.1)

(b} hasznalati melegviz szolgaltatasi céli (vizfelmelegités, vagy melegviz szolgiltatds, TKSZ.2.12.2.)

tévhoenergia szolgaltatas.

A tavhiszolgiltatas a hémennyiségmérés helye szerint lehet

(a) hokdzponti mérés szerinti ( TKSZ 2.1.3.1.)
(b) épliletrészenkénti mérés szerinti {(TKSZ22.1.3.2)
tévhéenergia szolgéltatas.

I Bmenmy IS gmETEs He Y Lo i e e e e e e ST

! megfeleld rész kitoitendsd




6.) A felhasznalasi helyeh 1év6  berendezések fenntartisival kapcsolatos
kotelezettségek:

Felhasznéldsi hely: a felhasznald tulajdonaban 1év6, a kizszolgdltatdsi szerzodés targyat képezd olyan épiilet,
épitmény, épiiletrész, amelynek tavhéfogyasztasa nalloan mérhetd; (Tszt. szerinii definici6).

Szolgditaioi berendezés: & tavhétermel létesitmény, a tavhdvezeték-haldzat, a szolgaitatéi hékdzpont, az
elszamolds alapjaul szolgald, a tdvhiszolgaliaté tulajdondban 1év mérbeszkdz, a hikozpont primer oldali
foelzardi és mennyiségszabalyozdi; { Tszt. szerind definicio).

(1) A tivhiszolgaltaté tulajdonat képezd szolgaltatoi berendezést, valamint a szolgaltatd tulajdonaban levé
felhasznaloi berendezést a tavhészolgaltaté koteles fenntartani, Uzemeltetni, fejleszteni & az ezekkel
kapesolatos koliségeket viselni,

(2) Abban az esetben, ha a tivhGvezeték-halézat vagy annak egves részei nem a tavhdszolgaltaté vagy a
felhasznald tulajdonat képezik, a vezeték és részel tulajdonosdt az engedélyes tavhészolgaltatdval a
szolgaltatéi berendezések fenntartdséra, lizemeltetésére &s fejlesztésére a polgari jog szabilyal szerinti éves és
hosszi tivii szerzbdéskotési kotelezettség terheli.

(3} A (2) bekezdésben foglalt szerzdéskatési kotelezettség nem vonatkozik a felhaszmal6 tulajdonaban 1év6 - a
tavhovezetck-haldzat részét képezd - azon vezetékszakaszra, amely a szolgdltatéi hokdzponiot az ellatott
épiilet felhasznaloi berendezésével koti ossze a csatlakozdsi pontig bezdrdan. E vezetékszakaszt a
tavhdszolgaltatd koteles fenntartani, fizemeltetni, fejleszteni és az ezekkel kapcsotatos koltségeket viselni.

(4} Uj vagy novekvd tivhéigénmyel jelentkezd felhaszndlasi hely tulajdonosatél a tivhoszolgaltaté a
tavhoszolgaltatds dijdval nem fedezett fejlesztési koltségekre az Onkormanyzat rendeletében meghatarozott
mértékil csattakozasi dijat kérhet, A csatlakozasi difj magaban foglathatja a Tszt. 33. § (2) bekezdés alapjan
fizetett fejleszidsi koltség teljes vagy részleges fedezetét is. ( Tszt. 34.§)

(5) A tavhoszolgiltatd és a felhaszndlé a tulajdonéban 1évo berendezés rendszeres karbantartdsat, tervezett
javitasat, felujftasdt a fiitési iddszakon kiviili idszakban jogosult elvégezni. A tavhészolgaltatd jogosult ¢ célbdl
a szolgdltatast a lehetséges legkisebb felhaszndléi kérben és a legrovidebb iddtartamban sziinetelietnd. Eltérd
megdllapodas hidnyéban a sziinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet. A felek a munkdlatokréi legalabb a
murkalatok megkezdése el6tt 8 nappal kbtelesek egymast irasban értesfteni. ( TKSZ 16.1.)

Ld. + 8. pont (2) bekezdését
7.) A tavhészolgaliatis megkezdésének idépontja

(1) A Tszt. 37. § (1) bekezdése értelmében a  tdvhészolgaltatét a lakossdgi felhasznaldoval altaldnos
kbzszolgAliatisi szerzodéskotési kotelezettség terheli, a szolgdltatis megkezdésének idSpontjdban a Felek
allapodnak meg. Az altalénos kiizszolgdltatasi szerzodés iétrejohet a tavhd hokozponti (héfogadd allomdsi)
vagy épliletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatdsara, ezt a Felek jelen koziizemi szerzOdés A ili. B. sz.
meliékistében rigzitik.

(2) Nem koteles a tavhdszolgaltatd a ktzszolgéltatési szerzodés megkOtésére, ha a felhasznaldi igénnyel
jelentkezd a Tszt. 36. § (2) bekezdése szerinti tdjékoztatoban foglaltakat nem teljesitetie.

(3) A tavh6szolgaltatd és a felhasznald kozott a kozszolgaltatdsi szerzdés - a jogszabdlyokban ¢s az
iizletszabalyzatban meghatérozott feltételekkel - a szolgdltatis igénybevételével is étrejdn.

(4) A dijfizetdk személyében bekdvetkezd véltozasok nem érintik a felhaszndld és a tavhoszolgdltatd kozott
létrejott altaldnos kozszolgaltatasi szerzodés érvényességét. A dijfizetd a valtozas id6épontjatdl jogosult az
altalanos kozszolgaltatisi szerz6désben foglaltak szerint a szolgdltatds igénybevételére €s ugyanezen
idéponttol kételes a taivhdszolgaltatas dfjainak megfizetésére.




(3) Az 4ltalanos kozszolgaltatasi szerzodés a Tszt. 38.§- a értelmében {8 szabdlyként hatérvozatian idbre
kottetik. ( 1d. szerzédés iddbeli hatalya). Az egyedi kbzszolgaltatasi szerz0dés - ha a felek eliérfen nem
allapodiak meg - hatdrozott id8tartamra szol.

(6) A tavhiszolgaltaté az altalanos kizszolgaliatasi szerzodés megkotését a Tszt. 39.§-a értelmében

a) koteles megtagadni, ha a felhaszndlo Altal létesitett felhasznaléi berendezés az €letet, az egészséget
vagy a vagyonbizionsagot veszélyezteti;

b) megtagadhatja, ha mas felhasznaléd tavhévételezését, illetdleg a tivhOszolgaltatd izemét veszélyezteti;

c)feltételekhez kotheti, ha a felhasznaldval korabban fennalio kozszolgaltatasi szerzdést a Tszt. 51. § (3)
bekezdés b) és ¢) pontjai, valamint a (4) bekezdésben foglaltaknak megfelelden mondta fel.

(7) A fiitdsi céli hdszolgaltatds megkezdése és befejezése tekintetében a Felek az tzemviteli
megallapodasban allapodnak meg, Fé szabély szerint a fiitési céla hészolgaltatdst a Szolgéltatonak a fiitési
idény kezdetétdl annak befejezéséig kell biztositania.

8.) A mérés megkezdésének iddpontja ( mérés, elszamolas, szimlizis és dijfizetés)

(1) A szolgaltatott tavhd elszamoldsa csak hémeénnyiségmérés szerint torténhet, a mennyiség mérése a
hékozpontban 16v8 hémennyiségmérdvel torténik.

(2) A tavhoszolgéltatisért a felhaszndlo

- alapdijat és
- hédijat (tovabbiakban: tavhészolgiltatési dij) fizet.

A tavhoszolgaltatds dija nem foglahja magdban a felhasznalasi hely { felhaszndléi berendezeések )
fizemeltetéséhez, feltdlidséhez, a melegviz biztositdsdhoz szitkséges haldzati hidegviz vizdijat és
csatornakdltségét. A halézati hidegvizet a Felhasznalénak kell biztositania sajat kbliségén, a felhaszndloi
berendezésben fellépd meghibdsodas miatti tobbletkoltség ( pld. viz feltoitésének, lefiritésének dija,
vizp6tlas dija) a Felhasznaldt terheli. Amennyiben a Szolgaltatoi berendezésckben hiba kévetkezne be, az
ebbbl adédéan hilézati vizveszteség lépne fel, a vizvesztessg pdtlasat, a csatornadijat a Szolgéltaté— a
Mérési jegyzBkdnyvben rogzitett mértékig — megtériti a Felhasznalé részére.

Az elfogyésztott hémennyiség elszamolasénak alapjaul csak a hokézpontban iv8, a Tavhészelgaltaté éltal
felszerelt, hitelesitett hémennyiségmérd szolgalhat.

(3) Az alapdij tavhészolgaltaténak a vdsdrolt tiizeléanyag- &s héenergia koltségén kiviili 6sszes'egyéb
koltségét tartalmazza. Az alapdij éves dfj melyet a fogyaszté 12 egyenld részletben fizet meg
tirgyhoban.

(4) Az alapdij a szolgéliatdsok szerint lehet:

- fatési alapdij
- vizfelmelegitési alapdij

(5) A hédij csak a héenergia eldallitdsdhoz felhasznalt tiizeldanyag koltségét €s a vasarolt hd koltséget
tartalmazza. A hsdij a teljesftési helyen atadott havi hémennyiség utén targyhot kovetden fizetendd

(6) A hémennyiség mérése primer dgban torténhet.

9.)  Afiitési célu szolgdliatds iddtartama, megkezdésének és befejezésének feltétele, az
fizemvitel soran a felhaszndlo és a szolgaltatd egyiittmiikddésének szabalyozasa;

Fiitési idény: Az év oktdber 15. napja és a kovetkezd év aprilis 15. napja kdzotti idészak.

Pétfiitési idészak: Az év szeptember 15. és oktéber 14. valamint a kdvetkez6 év aprilis 16, és majus 15. napja
kézbtti idészak.




(13 A tavhészolgiltats és a fethasznalod a tulajdondban lévé berendezés rendszeres karbantartasat, tervezett
javitdsat, feltjitasét a flitési idészakon kivilli idészakban jogosult elvégezni. A tivhészolgaltatd jogosult
e célbGl a szolgdltatdst a lehetséges legkisebb felhasznal6i korben és a legrovidebb id6tartamban
sziineteltetni. Eltérd megallapodds hidnysban a sziinetelés 8 napndl hosszabb nem lehet. A felek a
munkalatokrél legalibb a munkélatok megkezdése el6tt 8 nappal kételesek egymdst frasban értesfieni.

(’))' Az elbzd pohtba nem tartozd munkalatokat - meghibisodds kijavitdsa, veszélyhelyzet megszimtetése,
iizemzavar elhdritdsa - a felek, sgymés egyidejii irgsbeli értesitése mellett, a lehetd legrévidebb idd alatt
végzik el.

(3) A felhaszndlo kotelezetisége, hogy a tavhoszolgiltatdé munkatdrsai szamdra a hodkozpontokba torténd
bejutdst mindenkor biztositsak.

10.) A tavhészolgaltatas sziinetelése, korlatozasa

(1) A tavhészolgaltaté jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsig veszélyeztetése, a szolgaltatol
berendezés ilzemzavara esetén, valamint méas mddon el nem végezhett munkak elvégzéschez a
tavhészolgaltatast a szitkséges legkisebb felhaszndidi korben és idbtartamban sziineteltetni.

(2) A tavhészolgaltatd koteles az elére tervezhetd karbantartsi, felijftdsi munkék miaiti szilneteltetés
idépontjaré] és vérhaté idétartamérdl az izletszabdlyzatban vagy a szerzédésben rogzitett médon az
érintett felhaszndlokat eldre értesiteni.

(3) A tavhészolgaltatd jogosult az Snkormanyzat rendeletében foglaltak szerint

a) az orszagos tiizeldanyag-hidny miatt nala vagy a vele szerz6déses jogviszonyban allé tavhdtermelénél
fellépl termeléskiesés esetén, vagy

b) kdmyezetvédelmi érdekbé! a szolgdltatast korlatozni. A korlatozas dltalénos feltételeit a kormany az e
torvény végrehajtasarsl szolo rendeletben hatdrozza meg.

(4) A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a tavhdszoigaltaté az onkormdnyzatot haladéktalanul

tdjékoztatni koteles.
(5) Lakossagi felhaszndlo korldtozasdra csak végsd esetben &s csak akkor keriilhet sor, ha az egyéb

felhasznal$ korldtozasa utdn az még szikséges.

A tavhészolgaltatd és a felhaszndlé a tulajdondban lévé berendezés rendszeres karbantartdsat, tervezett
javitasat, feltijftisat a fiitési iddszakon kivilll id6szakban jogosuit elvégezni. A tdvhdszolgaltaté jogosult e
¢élbol a szolgdltatast a lehetséges legkisebb felhasznaldi korben s a legrévidebb iddtartamban sziineteltetni.
Eltért megallapodas hidnyaban a sziinetelés 8 napndl hosszabb nem lehet. A felek a munkdlatokrol legalabb a
munkélatok megkezdése elott 8 nappal kbtelesek egymast frasban értesiteni.

Az el6z8 bekezdés hatdlya ald nem tartozd munkalatokat - meghibdsodds kijavitdsa, veszélyhelyzet
megszintetése, lizemzavar elharitdsa - a felek, egymés egyidejii irdsbeli értesftése mellett, a lehetd legrdvidebb
id6 alatt végzik el

A korlatozasra vonatkozd specidlis szabatyokat srkorméanyzati rendelet ill. annak melléklete &llapitja meg.

11) A kiziizemi szerzédés megsziinésének idépontja, a modositis lehetdsége és
feltétele, a felmonddsi id6 és a felmondas egy¢b feltételel.

(1) A dijfizet6k személyében bekdvetkezd valtozasok nem érintik a felhaszndlé és a tévhbszolgaltato
kozott létrejott dltalénos koziizemi szerzddés érvényességét. A dijfizetd a véliozas bejelentésének
hénapjat kovetd 1. naptél jogosult az ltalanos koziizemi szerz6désben foglaltak szerint a szolgaltatas
igénybevételére és ugyanezen idéponttd] kiteles a tavhoszolgaltatas dijaimak megfizetéscre.




Egyedi kiiziizem{ szerz6dés a hatdrozott idétartam Iejdrtdval szimik meg, amennyiben a felmondds lehetésége
— egy hatrozatlan idétartamra irdnyulé szerzédésben — biztositott, gy az egyéb felhaszndld a szerzddést a
flitési szezon befejezését megeldz6 180. napig mondhatja fel. -

(2) A kbzitzemi szerz6dés kdzos megegyezéssel torténd médositds lehetbsége adott. Abban az esetben, ha
a felhaszndlé a tavhoével ellatott épiiletben &talakitdsokat végez és ezzel ndveli/csokkendl a
hételjesitmény igényét, akkor kezdeményerzheti az egyedi kozlizemi szerzdes modositasat.

(3) A kdziizemi szerzddést a tivhészolgiliaté a Tszt. 49. § (2} bekezdés b) és e) pontjaban
meghatdrozott szerz&désszegés esetén felmondhatja vagy a szolgaltatist felfiiggesztheti, valamint
aldkor, ha tadomast szerez arrél, hogy a vele szerzddéses kapcsolatban 4ll6 felhaszndid a tdvhd
vételezdsét a felhasznaldsi helyen megsziintette. Ebben az esetben a koziizemi szerzdédés felmonddsa
miatt az épliletben, épitletrészben bekivetkezo kir a felhasznaldt terheli,

A tivhészolgaltatd a ktzilzemi szerztdést felmondhatja, ha a felhasznald vagy a dijfizetd a Tszt. 49.
§ {2) bekezdésének g) pontjdban meghatirozott szerzGdésszegést koveti el, tovabbd ha a dijfizetds
kotelezettje a szolgdltatd irasbeli felszolitdsa ellenére a tdvhiszolgiltatas dijat az esedekességy lejartit
kiveid 60 napon beliil nem fizeti meg.

A koziizemi szerzddésnek a tAvhészolgaltato altal a Tszt. 49. § (2) bekezdds b) és e} pontjaiban
meghatarozott szerzddésszegésen alapuld felmondésa esetén a tAvhoszolgéltatd értesiti a fethasznaldt,
a dijfizetdt és a tavhovel elldatott ingatlan tulajdonosat. (TKSZ. 27.1}. )
Utébbi esetben eltérd megallapodas hidnyéban - a tdvhészolgaltatod jogosult és koteles a felhasznalasi
helyen 1évd szolgaltatéi berendezéseket, valamint a tulajdonat képezd hékozpontot leszerelni, és az
annak folytdn megtiresedd helyiséget, iiletve helyiségeket az épiiletiulajdonos rendelkezésére
bocsatani, kivéve, ha a szolgiltatd a szclgaltatéi berendezéseklkel, illetdleg a hokdzpontbol mas
felhasznalé tAvh8igényét tovdbbra is kielégiti. (TKSZ. 27.3)

12.) A tavhiszolgattats és a fethasznalé szerzdédésszegésének kivetkezményei

A tavh8szolgaltaté és a felhasznalé szerzidésszegésének esetét a Tavhé lizletszabdlyzat 11.1 és 11.2 pontjai
tartalmazzak. ‘

Ha a tavhoszolgaltaté tdvhoszolgdltatasi kotelezettségének neki feirdhatd okbol folyamatosan 72 6rat
meghaladdan nem tesz eleget vagy a Tszt. 37.§ (2) bekezdése szerint eldzetes értesitési kotelezettségét nem
teljesiti, akkor az alapdij — a sziinetelés idGtartamdval ardnyos részének — kétszeresét fizetl vissza az érintett
fogyasztoknak.

Ha a tavhdszolgiltatds a teljesitési helyen (hokozpont) csdkkent értékd, akkor a felhasznalot annak
idétartaméval ardnyos alapdij visszatérités illeti meg szolgaltatasi fajtanként.

Ha a fogyaszté tulajdondban 1évé fogyasztéi berendezések hibdja miatt nem teljesithetd a
tavhdszolgaltatas, akkor a felhasznalénak annak idGtartamaval ardnyos — az adott szolgdltatasra vonatkoz6 —
alapdij osszegével egvenld dijat kell fizetnie a thvhOszolgaitatd szamara.

A felhaszndlé fecyaszté felemelt dijat kiteles fizetni szerz8désszegés esetén (Tszt. 44.§ (2) bekezdésében
felsorolt esetekben) és a koziizemi szerz6dés nélkiili tavhéfogyasztas esetén. A felemelt dij az egy hénapra juté
alapdij kétszerese, melyet a felhasznald esetenként egy alkalommal kiteles megfizetni.

A tévhészolgaltatéd hozzdjdrulasa nélkiil a felhasznaldi berendezéseken végzett 4talakiids escién a felhasznals
koteles a felszdlitasté] szamitott 15 napon belill az eredeti allapotot visszaaliffani. Az dtalakitds idGtartaméra de
legieljebb 6 hénapra a fethaszndld felemeit dijat koteles fizetni.

A tavhészolgdltaté 4ltal nem engedélyezett, a felhaszndloi rendszeren végzett Aatalakitdshdl adodo
hignyossdgokat a tévhbszolgaltats jogosult megszinteti, amennyiben a felhasznéld ezt felszolitas ellencre sem
végzi el. A helyreallitas és az okozott kir kbltsége a felhasznalét terheli.




13) Vegyes és zaro rendelkezések

{1) Jelen KOZUZEMM SZEIZOAES <eveesres 67 crerereresrs DO sreearrairsana e napjan 1ép hatalyba és hatérozatlan
idére kittetett.

(2) A szerz8dés hatdlyba lépésével egyidejiileg ugyanazon fethasznglasi (teljesitési) helyre kittetett
szerzddés érvényét veszti. ‘

(3) A Felhasznalo képviselGje biintetdjogl feleldssége tudataban kijelenti, hogy a jelen kdzlizemi szerzddést a
tulajdonosi kozosség (tArsashdz ) tagjainak felhatalmazédsa, valamint az iranyadd jogszabdlyok, belsd
szabélyok ( pld. tirsashézi alapitd okirat, SZMSZ) betartdsdval meghozott ddntés alapjan koti meg és fxja
ald. '

E szerz6dés a csatolt &s alairt mellékleteivel egylitt érvényes.
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3/A sz. melléklet: Felhasznalasi hellyel és a Felhasznaldval kapesolatos — TKSZ szerinti — adatok;
3/B. sz. melléklet: Uzemyviteli meagéallapodds '




3./A melléklet

1.} A felhasznalasi hely hoigényét meghatdrozé jellemzbk, a légtérfogat €s hételiesitmény:

2.) a felhaszndld altal igényelt hoellatds mértéke, a tévhésiolgéltaté elébhiekke]l kapcsolatos
kotelezetisége:

3 A tavhé dijanak elszdmolésara szolgald hémennyiségmérdk helye, azonositd adatainak megjeldidse:

4) A felhaszndldsi helyet elldté hékdzpont azonosité adatai, tulajdonosa, Uzemeltetdie, ¢és abban az
esethen, ha a felhasznaldsi helyen hasznalati melegviz ellatds van, a melegviz-készitéshez szitkséges
kdzmiives ivoviz rendelkezésre bocsatojanak megnevezese és cime:




