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UZLETSZABALYZAT

i.) Az iizletszabalyzat célja

A Tavhiszolgaltatasrol széld 2005. évi XVIIL tv. ( Tszt) tovabba annak végrehajtdsa tirgysban kiadott
157/2005. (VIIL15.) Korm. rendelet rendelkezéseinek megfelelen a BTG Budacrsi Teleptilésgazdalkodasi
Nonprofit Korlatolt Feleldsségil Tarsasdg ( roviditett elnevezése: BTG Nonprofit Kfi., székhelys: 2040 Budadrs,
Dézsa Gybrgy at 21.) a Tavhé lizletdg Uzletszabdlyzatanak (tovabbiakban : Uxletszabdlyzat) rendelkezdseit az
alabbiakban 4llapitja meg. ,

2.) Az Uzlet szabilyzat hatalya

Teriileri hatdly: Jelen ‘{'_'Izleigsz&bélyzat Budairs Véros Kozigazgatasi teriiletére ( azon beliil a tavhoszolgaltatassal
grintett teriiletekre ) irAnyadd.

Személyi hatdly: Az Uzletszabalyzat a lakossagi és nem lakossagi fogyasztékra is egyarant érvényes.

Id6beli hataly: A szabdlyzat hatdrozatlan id6tartamra sz0l, az a - Tszt. 7.§ (1) bek. b.) pontja értelmében -
Budatrs Véros Onkormanyzatanak jegyzdje altal tortént j6vahagyasat kovetd napon 1ép hatalyba.

3.) Az Uzletszabalyzat tdrgya

A Tavhoszolgitatdsrol sz616 2005. évi XVIIL tv. 3.§ y.) pontjaval dsszhangban 2 BTG Nonprofit Kft.
jelen tzletszabdlyzatival ,a helyl szolgdltatdsi sajatossigok figyelembevételével szabilyozza a
tavhoszolgaltaté mikodését és meghatirozza a tavhészolgaltaté kotelezettségeit &s jogait, szabalyozza a
tavhészolgaltaté és a felhaszndlé szerzédéses viszonyadt, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a
szolgéltaténak a fethasznéléval, a fogyasztévédelmi hatosaggal és a felhasznaldk tarsadalmi érdekképviseleti
szervezeteivel (a tovabbiakban: felhaszndléi érdekképviselet) vald egyiittmitiktdését;”.

4.) Ertelmez6 rendelkezések { a Tszt. rendelkezései alapjan)

csatlakozdsi pont: a szolgaltatdi és a felhaszndl6i berendezés hatardn, taldlkozdsi pontjan beépitett elzdrd
szerelvénynek a felhasznald felé esé oldala, elzdrd szerelvény h1anyaban 3 felhasznalém helyet magaban
foglalé ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatéra;

dijfizetd: épliletrészenkénti dijmegosztds esetén az épiiletrésznek a kozilzemi szerzédésben megnevezett
tulajdonosa, az e torvényben meghatdrozott esetekben az épiilet, épitmény vagy az épliletrész bérlbje,
hasznéléja;

engedélyes: a tavhdtermeld létesitmény létesitésére, tavhotermelesre valamint a tavh8szolgiliatdsra
engedéllye] rendelkez6;

épiletrész: e torvény alkalmaziséban a tavhovel ellatot épiiletnek, épitménynek, ingatlannak
funkciondlisan 6n4lld, kiilon vagy kozos tulajdonban 1év6 része (lakds, lizlethelyiség, lépcséhaz sth.);

Jelhaszndldsi hely: a felhaszndlo tulajdondban 1év6, a kivziizemi szerzbdés targyat képezd olyan épiilet,
épitmény, épiiletrész, amelynek tavhéfogyasziisa tnalldan mérhett;

Jelhaszndld: a tavhovel eilatott épiiletnek, épitménynek, a torvényben meghatirozott esetben az
épiletrésznek a tavhOszolgaltatoval a tavhé meérés szerint tBrténd szolgaltatisira vonatkozdan kéziizemi
szerzbdéses jogviszenyban 4116 tulajdonosa, 16bb tutajdonos esetén a tulajdonosok kdzbssége [a tarsashaz, a
lakésszovetkezet, a Polgdri Torvénykonyvrd! szold-1959. évi IV. tbrvény (a tovdbbinkban: Ptk szerinti
kozds tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tdvhéfelhasznilds a t6bb személy
tulajdondbar 1év6 éplilet valamennyi épliletrészében mérhets, a fethaszndlé az egyes épiiletrészek
tulajdonosa is lehet. A felhasznald lehet lakosségi vagy egyéb falbasznald:

a-lakossdgi felhaszndls: a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak
kizossége, épliletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes dpilletrészek tulajdonosa, valamint a
hitelszerz6désb6l eredd kotelezettségeiknek eleget tenni mem tudd természetes személyek lakhatésanak
biztositasarol szo16 torvény alapjan a Nemzeti Eszktizkezeld Zrt. altal megvasarolt lakdingatlan bérlsie;




b} egyéb felhaszndlé: az @) pontban nem emlftett épillet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak
kozdssége, épliletrészenkénti hdmennyiségmerés esetén az egyes éptiletrészek tulajdonosa;

Sfelhaszndlidi berendezés: a felhasznalol hékdzpont, a hbéfogado éllomas, a felhasznaldi vezetékhdlozat, a
héleadd késziitékek, a hdhasznositd &s keringtett berendezések, a taguldsi tartdly és a felhasznald altal
felszerelt fiitési és haszndlati melegviz-mérfk, kbltségmegosztok;

Jelhaszndloi vezetékhdiozat: az a csbvezetékrendszer, amely a hének héhordozd kizeg altal, a csatlakozdsi
ponttdl a fethasznaldi berendezésekhez vals tovabbftasat szolgalja;

héfogads dllomds: egy épiilet vagy épitmény tavhéellatdsa céljdbol, a hbhordozd kizeg fogadasara
tovabbitisdra szolgdlé technolégiai berendezés, ahol a felhasznaldk részére dtadott tdvhémennyiség mérése,
mennyiségi szabalyozasa is toriénhet;

hdhordozo kézeg atalakitdsa: a hhordozd kozeg fizikai jellemzdinek megvaltoztatasa

hdkozpont: a hohordozé kozeg kiaddsdra, elosztasara, fogadasara, Aatalakitisara, mennyiségének
szabalyozaséra, illetdleg a tdvhé dtadasira szolgald technoldgial berendezés. A hokdzpont lehet termeldi
hékdzpont, szolgaitatél hdkdzpont és fethasznaléi hokdzpont:

a) termeldi hokdzpont: a tivhé termeldjénél tavhoellatis céljabsél a hodhordozd kozeg kiadasdra,
tovabbitdsara, eclosztisara, Atalakitdsdra, mennyiségének szabilyozdsdra, esetenként mérésére szolgald
technolégiai berendezes;

b) szolgdltatdi hdkizpont: tobb épillet vagy épitmény tdvhivezeték-hdldzat Witjan torténd héellatdsa
céljabol, az ellatandd éptileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében elhelyezett, a hthordozd
kozeg fopadasdra, dtalakitdsara, mennyiségének szabdlyozasdra, elosztdsara, mérésére szolgald technoldgial
berendezés. A szolgéltatéi hékézpontokkal azonos médon kell kezelni azokat a kazdnhdzakat, melyekbdl -
hékdzpont kdzbeiktatisa nélkiil - kdzvetleniil térténik a fogyasztok hoellatasa;

c) felhasznaldi hékidzpont: egy épiliet vagy épitmény hoelldtdsa céljdbdl a héhordozd kizeg fogaddsara,
atalakitdsara, mennyiségének szabalyozdsara, mérésére szolgald technolégiai berendezés;

megujulé energiaforrds: a nem fosszilis megijuléd energiaforrasok (szél-, nap-, viz- és geotermikus
energia, biomassza, hulladék-lerakéhelyeken és szennyviztisztité telepeken keletkezé gazok, biogazok
energidjal;

szabdlvtalan vételezés: a tavho felhasznalasarol sz016 kiziizemi szerzddés nélkidli tavhéfogyasztas vagy a
tAvhének szerz6désszegt modon torténd vételezése; '

szolgditatdi berendezés: a tivhitermeld étesitmény, a tivhévezeték-hildzat, a szolgaltatdi hékszpont, az
elszamolés alapjaul szolgdld, a tdvhészolgaltatd tulajdondban 1évh mérbeszkiz, a hékdzpont primer oldali
f8elzdrdi és mennyiségszabilyozdi;

tavhS: az a hbenergia, amelyet a tivhoterme!d létesitménybsl héhordozd kozeg (géz, melegitett viz)
atkalmazasaval, tdvhovezeték-hilozaton keresziiil, fizletszerl tevékenység keretében a felhaszndldsi helyre
eljuttatnak;
tavhoszolgaltaids: az a kozizemi szolgdltatds, amely a felhasznalonak a tdvhOtermels 1étesitményboi
tAvhévezeték-hdlézaton keresztiil, az engedélyes dltal végzett, fizletszerll tevékenység keretében torténd
héelldtdsdval fiitési, illetve egyéb héhasznositdsi céli energiaelldtdsdval vaidsul meg;

tavhdszolgaltaio: az a gazdilkodd szervezet, amely meghatdrozott telepitlésen vagy a teleplilés
meghatérozott részén a tavhd iizletszerl szolgaltatdsara engedélyt kapott; (BTG Kft.)

tavhitermeld: az a gazdilkodo6 szervezet, amely tavh termelésére engedélyt kapott; (BTG Kft.)

tdvhitermeld [étesitmény. az erdmi tdvhé-szolgdltatdsi célra hdt termeld létesitménye, tavhdt eld4llitod
fiitdmiy, kazantelep, kazan, hulladékégetd mi, geotermikus energiat tAvhdszoligéltatis céljara kitermels vagy
mas megljuld energiat (pl. biokazdn, hészivaity(, napkollektor) és hulladékhét hasznositd tavhétermels

berendezés;
tavhdvezeték-haldzal: az a csvezetékrendszer - a hozza tartozd miitargyakkal, haldzati szerelvényekkel,
kapcsolédé automatikdkkal, miiszerekkel, elekiromos berendezésekke!l egyiitt -, amely a tivhiének

(hohordozd kbzegnek) a tdvhitermeld létesitménytd! a csatlakozdsi pontig torténd szallitdsdra szolgdl. A
tavhévezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az elosztdverzeték, a bekitdvezeték, valamint a szolgéltatol
hokozpontbdl kiinduld és az atalakitott hével ellatott éplilet vagy éplimény héfogadd dllomdsa fBelzard
szerelvényéig, ennek hidnydban a felhaszndlisi helyet magdban foglald ingatlan telekhatardig terjedd
vezeték;

kiilon kezelt intézmény: egycb felhasznalék koziil a kozponti koliségvetési szerv, a kizponti koltségvetdsi
szerv koltségvetdsi intézménye, a helyl dnkormanyzat, a helyl onkormdanyzat kdliségvetési intézménye,
valamint a normativ allami tdmogatasban részesiils, kozfeladatot elldid, nem nyeresec- és vagyonszerzesi
célt szolgdld egyéh intézmény.




A Tszt. végrehajtisdra szolgalé 157/2005, (VIIL15.) Korm. rendelet rendeikezéseivel, tovibbd Budadrs
Varos Onkormanyzatanak 3/2005 (1.26.) dnkormanyzati rendeletével' Ssszhangban rogzitett értelmezé
rendelkezések

elszédmoldsi iddszok: azon legfeljebb 12 hénap hosszisdgn iddszak, amelyre vonatkozdan a felhaszndlasi
helyen igénybe vett fiitési hémennyiség és ennek dija az épiiletrészek kzott megosztasra kerlil;

fiitési idény: Az év oktober 15, napja és a kbvetkezd év aprilis 15, napja

péifiitési iddszak: Az év szeptember 15. és oktber 14, valamint a kovetkez év éprilis 16. és mé&jus 15.
napja kozotti iddszak;

felhaszndldsi hely fajlagos fiitési hifelhaszndldsa: a felhasznaldsi helyen egy elszamoldsi idGszakban
igénybe vett fiitési hémennyiségnek és a fethasznildsi hely épitletrészeinek tdvhoérendszerr6l fiitott - a

szamlazas-alapjdul szolgalod -égtérfogatanak a hanyadosa (G¥/légm™);
alapdlj: a tavhészolgiltatas folyamatos igénybevételének lehetdsépédrt és a tévhiszolgiltatas
igénybevételéért fizetend®, 1 fitdit légkdbméterre megallapitott éves dij { Fi/légktbméter, Ft/légm3)
hddij: a fogyaszid dlial vételezett (elfogyasziott hémennyiség utdn fizetendé 1 gigajoul-ra megéllapitott
dij ( F/G); [Megj.: a hddij lakossagi €s nem lakossagi (kisziileti) fogyasztokra egyardnt érvényes].
csékkentet] értdkii szolpditatds: A tavhészolgaltatds akkor tekinthett csoikent értékiinek, ha a teljesitési
helyre (hékdzpont) eljuttatost primer héhordozé kozeg hémérséklete és hitartama nem teszi lehetévé a fiitési
menetrendnek megfeleld fiitési eléremend vizh6mérséklet és hékozpontban mért 45 °C hasznélati melegviz
héfok elérését.
kiltségmegoszed: a felhaszndlasi helyen igénybe vett hOmennyiségnek az épiiletrészek kozotti
fogyasztisaranyos megoszidsira alkalmas eszkdz vagy milszer;
Jiitési kolrségmegosztd: a fiitési homennyiség megosztisdra alkalmas eszkdz vagy mfiiszer, amely megfelel
az 5. melléklet szerinti jellemziknek, és amely lehet
a) elektronikus fiitési koliségmegoszto,
b) parologtatds fiitési koltségmegoszto,
¢} fiitdsi koltségmegosztds céijara alkaimazoit héfogyasztasmérd, ha telepiilési Snkormanyzat (a
tovabbiakban: dnkormanyzat) rendelete elszdmoldsi mérdnek nem mindsitette;
hasznglati melegviz-kdltségmegoszid: a felhasamélasi hely hasznalati melegviz-halozatdba beépitett
vizmennyiség-meérd (vizmérd), amely az ¢épiletrédsz melegviz-kifolydcsapjdn vételezett (felhaszmalt)
hasznalati melegviz mennyiségél méri, és amelyel Snkormédnyzat rendelete tavhészolgaltaidi elszamoldsi
mérének nem minésitett;
fron légtérfogar: a tavhovel elldtott épilletrészeknek az Onkorményzat rendeletében meghatirozott
modon, ennek hidnyédban a tavhorendszerrd! filtsit épitletrészeknek a szerkezeti falsikok dltal hatérolt
alapteriilete és belmagassaganak szorzataként szamitott, légksbméterben kifsjezett térfogata;
Budadrs Viros Onkormanyzaténak toboszér médositott 3/2003 (L. 26) rendelete értelmében:
HHitdtnek mindsiild helyiségek térhatérold szerkezetei altal befoglalt térfogat.
- aszamitas alapiaként az engedélyezeit tervdokumentacié vagy a foldhivatali nyilvantartas adatait kel
figvelembe venni,
- zlapteriifetként kell ﬁgyelembe venni a falsikok kozotti, valamint a beépitett szekrény dltal elfogtalt
teritletet,
- nem veheid figyelembe a falsikon kivill est teriilet, valamint a falsikokbol kiugré falpillér altal
elfoglalt teriifet, ha azok mérete egyenként 0,5 m2-nél kisebb, '
- nem vehett figyelembe a éléskamra (kamraszekrény), valamint a helyiség légterének a kozmiveket
védd burkolat mogitti része,
- a firdszoba légterének 60%-a vehetd figyelembe, ha az eldirt homersekletet mitszaki tervek alapjan
kiegészith fiitéssel (pl. elektromos vagy gazhdsugarzo) biztositjak,
- almennvezet térfogaicsékkentd tényezdként akkor vehetd figyelembe, ha 5 cm vastagsdgd hugarocell
hészigetelésével egyenértekii;”
fitete helviség: Az a helyiség, amelyben filiGtest, vagy egyéb héleadd berendezés van, ha azt fitdtire
tervezték és az eredeti rendeltetésének, vagy miszaki megolddsnak megfelelden a helyiség hémérséidete a
tavhdszolgaltatds sordn biztosftott;
- lakas
- kézos haszndlatra szolgdlé helyiség: mosdkonyha, szdritd helyiség, kozds firdészoba, kozos WC,
gyermekkocsi és kerékpartarold helyiség, a kdzis pince, itletve padlastér, a szemétledobo, szélfogd —

' Az Snkormanyzati rendelet 4ltal szabalyozott definicidk alahtizdssal kerliltek megjelolésre




belépé, ¥pcséhaz, a zart folyosé; (Budadrs Varos Onkorményzatdnak tobbszor médositott 3/2005 (L.
26) rendelete szerint);
haszndlati melegviz: tivhovel felmelegiteti kézmiives ivoviz;
héleads készillék: a felhaszndldsi hely fltési vezetékhaldzataba beépitett flitdtest, radidtor, csdregiszter, 2
héhordozd kbzegge! tizemeltetett egyéb flitdberendezés;
megbizott; az a gazdalkodd szervezet, amely a tulajdonosi kozosseggei kotdtt megbizdsi szerz6dés alapjdn
felszereli, miikdteti, karbantartja a koltségmegosztokat, elvégzi a koltségmegosztdk iddszakos ellendrzését,
- leclvassa, kiérigkeli a koltségmegoszidk adatait és kiszdmitja a flitési dijmegosztasi ardnyokat, valamint a
melegvizdijmegosztasi aranyokat.

5.) A tdvhé iizletdgat meghatarozo jogszabdlyok és roviditésiik

- A tavhiszolgaltatasrdl sz6id 2005. évi XVIIL torvény ( Tszt).

- A tdvhdszolgalatasrdl szold 2005. évi XVIIL térvény végrehajtasardl szold 157/2005 (VIIL15.) Korm.
rendelet ( Tszt.Vhr.)

- A Tszt.Vhr. 3. sz. mellékletében kihirdetett TAvhoszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat ( Tksz);
- aFogyasztovédelemrol szol6 1997, évi CLV. torvény (Fgytv.)

- Budaérs Varos Onkorméinyzat Képviseld-testitletének ,,A tdvhészolgaltatdsrol sz616 2/2005 (1.26.)” sz.
rendelete

- Budatrs Véros Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének A tavhészolgaltatis legmagasabb hatosagl
diiarol és a dijalkalmazds feltételeird] szo1d 3/2005. (1.26.)” sz. rendelete;

- Arezsicstkkentés végrehajtasardl sz616 2013.évi LIV. ibrvény,

- Azegységes kizszolgaltatoi szamlaképrdl széld 2013, évi CLXXXVIIL toérvény;

6.) A Tavhészolgaltaté BTG Nonprofit Kit.
6.1. A tarsasag adatai
A tirsasag elnevezése: BTG Budaérsi Teleptilésgazdalkoddsi Nonprofit

Korldtolt Felelésségii Tarsasag
A tdrsasag rividitett elnevezése: BTG Nonprofit Kfi.

Székhely: 2040 Budadrs, Dézsa Gydrgy ut 21.
Telephely: _ 2040 Budadtrs, T.évai utca 37. (Budadrsi Flitémil)
Levelezési cim: 2041 Budadrs, Pf 37.
A tarsasag cégiegyzékszama: Cg.: 13-09-064364
Nyilvéntarté cégbirésig: Budapest Komyéki Torvényszék Cégbirdsaga -
Miikiidési engedély szdama: tavhotermelsi 79/2012
' tavhoszolgaltatoi 80/2012
Adébszam: 10639205-2-13
Statisztikai szimjel: 10639205-3530-113-13
KUY azonosité: 100388332
KTJ azonosito: - 102011770
A tdrsasig f6 tevékenysége: 38.11°08 - Nem veszélyes hulladék gytijtése

A tarsasig hatarozatlan idére alakult, az iizleti év janudr 1-t61 december 31-ig tart.

A térsasag alapit6ja és egyszemélyes tulajdonosa: Budadrs Viros Onkormanyzata, a tulajdonosi jogokat
Budadrs Viros Onkorméanyzatanak Képvisel§-testiilete gyakorolja.

A tirsasag vezetd tisztségviselbje: Tamads Ervin tigyvezetd




6.2. A tirsasig tevékenysége

A térsasag a tavhOszolgéliatés kordben a lakossagnak, a kiilon kezelt intézményeknek és az egyéb fogyasztdlmak
tavhét szolgaltat. Tevékenységi korébe tartozik a hétermelés, a hd szailitdsa, a hokdzpontok lizemeltetése,
valamint a rendszer miikddtetéschez szitkséges tiizeldanyag és villamos energia beszerzése.

7.) A tavhérendszer miikodtetése és fejlesziése

7.1 A tavhétermeld létesfitmény mitkoddtetése €s fejlesztése a tavhitermeld fetadata.

7.2 A tavhészolgdltatd tulajdonat képezd szolgaltatoi berendezést, valamint a szolgaltatd tulajdondban 16v6
felhasznaloi berendezést a tdvhOszolgaltatd koteles fenntartani, iizemeltetni, fejleszteni ¢s az ezekkel
kapesolatos koltségeket viselni.

A tavhSszolgdltatd a nem a tulajdondt képezd felhaszndldi berendezések, eszkdzbk tulajdonosdval
{tnlajdonosaival, a tulajdonosok megbizotijaval) kotdit szerzbdés alapjan ellathmja a tulajdonos helyett a
berendezések, eszkdzok fizemeltetését, karbantartasas, felijitasat.

A felhaszndl6i h8kszpontot és a héfogadd allomast, valamint az Gsszekdtd vezetéket magiban foglalé
helyiség, épitletrész hasznalatdért a tulajdonos a tavhészolgaltatétol téritésre nem tarthat igényt.

A felhasznalsi hokozpont lizemeltetésére kotdit szerzddés tartalma kiterjedhet a hékozpont €s a héfogadd
allomés mitkodtetésén til az épiiletben 1évo épliletrészek hoellatasara is.

7.3, Abban az esethen, ha a tivh8vezeték-haldzat vagy annak egyes részei nem a tavhOszolgaliatd vagy a
fethaszndld tulajdonat képezik, a vezeték ¢és részei tulajdonosdt az engedélyes tavhoszolgiltatoval a
szolgaltatéi berendezések fenntartisira, izemeltetésére és fejlesztésére a polgari jog szabalyal szerinti éves &s
hosszil tavii szerzédéskdtési kotelezettség terheli.

7.4. Az eloz0 pontban foglalt szerz0déskotési kotelezettség nem vonatkozik a felhaszndlo tulajdondban 1€vé -
a tdvhévezetdk-hélozat részét képezd - azon vezetékszakaszra, amely a szolgaltatéi hokdzpontot az ellatott
épiilet felhasznaldi berendezésével koti dssze a csatlakozasi pontig bezdrdan., E vezetékszakaszt a
tavhészolgaltatd koteles fenntartani, iizemeltetni, fejleszteni és az ezekkel kapcsolatos kéltségeket viselni.

7.5. Uj vagy novekvd tavhéigénnyel jelentkezd felhaszndlasi hely tulajdonosatél a tdvhészolgaltaté a
tavhoszolgattatas dijaval nem fedezett fejleszidsi koliségelae az Snkorményzat rendeletében meghatdrozott
mértéki csatlakozasi dfjat kérhet. (Tszt. 33.§ és 34.§)

8.) Tajékoztatds kérése, ipénybejelentés, csatlakozasi feltételek

8.1, A tavhdszolgaltatétol a mar szerzédéses jogviszonyban 116 fogyasztékon kivil! a tavhét vételezni kivané 4
Jogyasztok is felvildgositast, thjékoztatast kérhetnek az alabb rogzitettek szerint.

8.2.1. A tavhét vételezni kivand 1j wvagy tobbletteljesitményt igényldé meglevé felhasznélasi hely
tulajdonosénak kérelmére (igénybejelentésére) a tavhOszolgaltaté koteles 30 napon belil az igény
kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeirdl eldzetes tdjékoztatdst adni, és a legkedvezObb véielezési mod
meghatdrozasaban az igényldvel kilestndsen egylittmitkddni.

8.2.2. A tavhdszolgaltatd a tdjékoztatdjdban (feltételrendszer) a miiszaki-gardasagi feltételek mellett kiteles
tajékoztatast adni annak a kitltségnek, csatlakozasi dijnak az dsszegérl, amely a felhasznalét terheli, tovabbé a
szolgaltatd a csatlakozdst érintd 1ényeges korillményekrsl, feltételekrd! is iranymutatist nyiljt.

Az igény bejelentése irdsos kérelem alapjdn torténik, amelynek tartalmaznia kell

- abejelentd nevét, elérhetBséedt (természeres személy esetén: név, anyja neve, lakcime, értesitési cime,
egyéh fogyaszick esetén: név, cégiegyzek (L azonositd szém) székhely, adészam, st. szamjel, [pld.




tutajdoni kbzdsség, lakdkbzisség esetén | -> képviseletre jogosult neve, titulusa, kapcsolattartd neve,
elérhetbsége, titulusa, a megvalasztast illetve a képviseletet igazolé okiratot;)

- az iizembehelyezés varhaté idGpontjat,

- a bejelentéssel érintett (héenergiat felhaszndld) ingatlan illetve a felhaszndldsi hely pontos
megnevezését, miiszaki adatait, cimét, feltiintetve a tavhomennyiség-mérés helyével,

- az igényelt flitési cély, hasznalati melegviz, (tovabbiakban: HMV) ill. egyéb céla csticshbigényt
KW, | ,

- atechnolégiai céhl csficshbigényt,

- az Gsszes csieshdigényt,

- atavhofelhaszndlas céljat [HMV, technoldgiai, sth.]

8.2.3 A hoenergiat felhasznalé Iétesitmény, berendezés létesitéséhez, tovdbba a csatlakozishoz szikséges
szolgalmi jog létesitésével, idegen ingatlan igénybevételével kapcsolatos engedélyek beszerzése, a rendszer
kiépitéshez sziikséges tervek elkészitése, s az elfbbiekben rigzitettek kéltségeinek visclése az igénybejelentdt
terhelik. Az elkésziilt terveket az igénybejelentd kiteles a tdvhdszolgaltats részére jovahagyds és zaradékolas
végett harom (3) példanyban megkiildeni.

8.3.3 A rendszer kiépiftése, ( a rendszerre torténé csatlakozas) csak az effogadott tervek és engedélyek, tovabba
a szolgaltatd 4ital megadott miiszaki feltételek alapjdn, szakképzettséggel és szalkképesitéssel rendelkezé
kivitelezdvel kotott vallaikozasi szerzdés alapjan torténhet. Az ellkészillt létesitmény kapcséan a felhasznalé és
a szolgaltaté okiratban rogzitik az elkészitit rendszer tulajdoni viszonyait, egymas jogait és kotelezettségeit. A
felhasznalonak nyilatkoznia kell, hogy az elkészillt rendszer a miszaki paramétereket, irdnyadd szabvéany
eldirasoknak megielelen késziilt el. A kivitelezOnek a rendszer elkésziilidt kovetden nyomasprobat kell
tartania, megfelelfségi nyilatkozatot kell adnia, s be kell mutatnia a beépitett alkotorészek ill. tartozékok
miibizonylatat.

8.2.3. Az igénybejelentsi (fogyasztél) rendszernek a szolgaltatoi rendszerre torténd récsatlakozésa csak a
szolgaltatd 4ltal torténhet, amennyiben barmilyen csatlakozasi munka a szolgdltatéi rendszert €rinfi, Ugy ezen
eljdrdsokra a szolgaltat6t meg kell hivni.

8.2.4. A szolgiltatas kapcsan a felekmek kéziizemi szerzddést kell kotniilk, ezt a kivitelezés (csatlakozds)
megkezdésekor frasban is régzitenitk kell. A kéziizemi szerzédés megkotéséhez szikséges barmely adatot,
igazoldst, okiraiot az igénylének kell a szolgaltatd rendelkezésére bocsatania, amennyiben ez nem tdrtént meg,
ngy a szolgaltaté az igénybejelent6t frdsban felhivja, hogy a hidnyossagokat 15 napon belill potolja
Valamennyi feltétel teljestilése esetén a feleknek 30 nap all rendelkezésiikre a szerzddés megkdtésére,
amennyiben — felszolitas elienére — az esetleges hidnyossdgokat az igénybejelentd nem teljesiti, gy a
szolgéliatdnak a szolgaltatds nyijtasara vonatkozo ajanlatidieli kotelezettsége, megsziinik.

8.2.4. Az elkésziilt {1j rendszer vonatkozdsdban tulajdonjogi hatdmak a csatlakozasi pont tekintendd [ 4.) pont
értelmez0 rendelkezések] . A szolgaltatdi berendezések akkor is a szolgaltaid tulajdonat képezik, ha azok mara
felhasznald tulajdonét képezd rendszerbe keriiltek beépitésre.

8.3. A csatiakozas létesitése kapcsén betartandéak az alabbi Tszt. 54.§ és 55.§-aban rogzitett eldirdsok:

534, § (1) A fethasznaléi berendezés Iétesitése - mas megallapodds hidnyaban - a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessége. ,

(2) A felhaszndl6i hékozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhiszolgaltatd kételes dijmentesen
adatokat szolgaltatni. '

(3) A lakéépiiletek és a vegves célra hasznalt éptiletek felhasznalol hékozpontjainak kiviteli tervét a
tavhdszolgaltatd koteles dijmentesen feltilvizsgalni.

(® A (3) bekezdés szerinti hokozpontok fizembe helyezési eljirasdhoz a tévhészolgaltatét meg kell
hivni, az eljérdsban a tdvhoszolgaltatd kdteles kdzremtikddni és nyilatkozni. A kdzremiikddésért dij nem
szamithatd fel. '

(5) Az elkésziilt felhasznaloi berendezést a szolgaltatdi berendezéssel - a szerzédésben meghatirozott -
feltételek mellett - csak a tévhészolgaltatd kapesolhatja dssze. Ezzel egyidejfileg a tAvhoszolgaltatd koteles
felszerelni a tavhéfogyasztds mérésére és elszdmolaséra alkalmas, a mérbeszkdz hitelességét tanisité jellel
ellatott mérdt. A hoékdzpontban vagy hofogadd dllomédson elhelyezett mérbeszkozt a tdvhészolgaltatd
lizemelteti.

(6) A tavhoszolgaltatisba mdr bekapcsolt felhasznéld csak a tavhoszolgéltatd elézetes hozzajarulasaval




a) 1étesithet G felhasznaldi berendezést;

b) helyezhet 4t, alakithat &t és - a szerzddés felnonddsdnak esetét kivéve - sziintethet meg meglévd
felhasznaldi berendezést.

(7) A tavhészolgdliatd eldzetes hozzdjarulisérél a felhaszndlot 30 napon beli! kételes drtesfieni. A
hozzdjarulds megtagadasa esetén annak indokaird! a felhasznalét kiteles tajékoztami.

55. § (1) A felhaszndléi berendezés iizemeltetése és fenntartasa - a (2) bekezdésben foglaitak
kivételével - a felhasznalo kitelessége.

(2} A szolgaltaté tulajdondban 1évé felhasznaldi berendezés, valamint a szolgaltatéi hékdzpentot a
felhaszndldi berendezéssel a tAvhéivezeték-haldzat részeként Gsszekdtd vezeték lizemelietése és fenntartdsa,
az ezzel kapesolatos kéltségek viselése - a csatlakozasi pontig bezdrdlag - a tAvhészolgaltatd feladata.

(3) A felhasznaldi berendezés lizemeltetje a folyamatos és biztonsagos ellatds érdekében koteles az altala
lizemeltetett berendezés tizemképes dilapotard] gondoskodni.

8.4, Az adott év oktdber 15, napja és a kdvetkezd év dprilis 15. napja ko6zott1 iddszakot nevezzik filtési
idénynek, a potfiitési idoszak alatt pedig az év szeptember 15. és oktdéber 14. valamint a kovetkezd év dprilis
16. és majus 15 napja kozotti idészakot értjiik.

A fiitési idényben az fizemviteli megéllapodds szerinti szabdlyozott izemmadda flitési szolgaltatas torténik, a
szolgaltatas kikapcsoldsdra csak a felhaszndld erre felhatalmazott képviseidjének irésos kérelmére van
lehetdség, az ebbél esetleg szarmazo kartérizési kitelezetiség kizarolag a felhasznalét ill. képviseljét terheli.

A poifiitési idészakban a [(ités megkezdésére illetve ledllitdsara a felhaszndld emre meghatalmazott
képviseldiének frasos megrendelése alapjdn van mod. A tavhoészolgaltaté a fitési idényben €s a pétfiitési
idészakokban is a rendszert készenléti dllapotban tartja ennak érdekében, hogy a szolgdltatist minél hamarabb
el tudja inditani, az atfutdsi idé azonban — a kérelem beérkezésétdl szdmitva — minimum 24 o&ra. A
beilizemelés/ledllitas dijmentes.

8.5. A felhasznalonak az tizemviteH megallapodas keretében jogaban 4ll a héellatas értékének (HMV és fiftési
hémérséklet) modositasat kérni. Az épiiletben mért értékek ellendrzése a felhasznald kitelessége, az épliletek
egyedi sajatossagaibol adéddan ( pld. tajolas szerinti elhelyezkedés, szigetelés, berendezések allapota, stb.) az
egyes épitletrészekben mért értékek eltéroek lehetnek, a kivant érték csak altaldnossdgban vizsgalhatd. Ebbol
adéddan a tévhiszolgiliatd nem tudja garantélni, hogy az egyes épiiletrészekben belill eltérés ne legyen
tapasztalhatd. ‘

8.6. A tdvhdszolgdltatd kizardlagos jogat képezi a fittési rendszer firitése, amelyet a felhaszndld (pld. a
felhaszndldi berendezések meghibdsodasa, a fiitési rendszer feldjitdsa, dtalakitdsa esetén) erre feljogositott
képviseldie 1ll. a dijfizetd irasban kérhet a tavho-szolgaltatdtol. A rendszer Uritését, tdltésés, iégtelenitését a
tadvhdszolgaltatd térités ellencben teljesiti.

8.7 Levalas a szolgaltatdi rendszerrél

A felhasznéalénak frasban kell jeleznie a szolgéliatd részére, amennyiben a tdvhé-szolgaltatasi rendszerrdl az
adott épiiletrész le kivdn valni. A bejelentésre a szolgéliatd 15 napon belill irdsban tajékoztatast ad arrdl, hogy
a levalas mely feltételekkel toriénhet, s mityen okiratok aldirdsa szitkségeltetik.

Endl eltérd megdllapodds hidnydban a lecsatlakozas mind a fiitési, mind a HMV rendszerr6l torténd levaldst
jelenti. A szolgdltatds vonatkozdsdban a diffizetéds megsziinése akkor kovetkezik be, amikor a levélds
megtdrtént, s az erre vonatkozd okiratok aldirdséara { kdziizemi szerz8dés modositasa, Tszt. 38.§ (3) bekezdése)
a felek sort kerftettek.

A felhaszndld koteles tervekkel aldtdmasziani, hogy a levéalas kovetkezigben a levildssal nem érintett
épiiletrészek hiellatdsa tovibbra is biztositott lesz, a felnasznalé a megvaltozott hoszikségletre vonatkozdan
szamitasokat, beszabdlyozdsi tervel kiteles elkésziteni, s azt a szolgaltaténak megkiildeni. A szolgaltaté 30
napon beltl frasban tajékoztatist nytjt arrél, hogy a levalds allaspontja szerint a tervek alapjan megvalésithato-
e. Utdbbi szolgaltatdl hozzdjarulas a kivitelezés megkezdésének feltétele is epyben. A levalas csak az
elfogadott tervek és engedélyek, tovdbbd a szolgaltaté &ltal megadott milszaki feltételek alapjan,
szakképzettségge! és szalkképesitéssel rendelkez$ kivitelezbvel kotott vailalkozasi szerzédés alapjan tdrténhet




A felhasznalé tulajdondban 4116 illetve az ingatlen tulajdonosanak tulajdonat képezd fethasznaldi
berendezésekkel kapcsolatos munkdk elvégzése a felhaszndlo kitelezetisége.

Az atalakitas elkésziiltét a felhasznalo az készre jelentést kiveté § napon beltl bejelenti a szolgaitatd részére, a
szolgéltatd pedig 8 napon belil helyszini ellendrzést végezmi, melyré!l jegyzkonyv kertl felvételre.

9.} Kuoziizemi szerzddés

9.1. A tavhé szolgaltatdsa koziizemi szolgaltatds, amely kdzilzemi szerzédés alapjan torténik. A kozlizemi
szerz6dés értelmében a szolgaliatd koteles meghatdrozott idépontto] a felhaszndld szdmdra folyamatosan és
biztonsagosan a felhasznald igénye szerint meghatarozott kiziizemi szolgaltatdst nydjtani, a felhaszeald pedig
kiteles iddszakonként dfjat fizetni.

Koziizemi szerz&dés léirejotte

9.1.2 A tavhiszolgaltaté és a felhaszndld kézott a kozizemi szerzdés - a jogszabdlyokban és az
tizletszabalyzatban meghatirozott feltételekkel - a szolgaltatds igénybevételével is Iétrejon. A Kozizemi
szerz6dés a fogyaszté és a szolgaltato jogait, kitelezettségeit, a jogviszony részleies szabdlyait régziti.

9.1.3 A szolgiliatas dijanak megfizetése a tavhdszolgaltatoval szerzbdéses jogviszonyban 4lld felhasznald
kitelessége, lakossagi felhaszndlok esetében a tavhészolgaltatds legmagasabb hatosigi dijard! €s dijalkalmazis
feltételeirsl szél6 rendeletben, valamint az alabbiakban foglaltak figyelembe vételével.

9.1.4 Ha a felhaszndld tavhészolgdltatd kétszeri felszolitisa ellenére sem kot meg a kozlizemi szerzddést a -
tavhoszolgaltatdsra és dijfizetésre, de a szolgéltatast folyamatosan igénybe veszi, akkor a tavhészolgaltato
elfogadottnak tekinti a szerz6dést. Fethasznaldi kozisség esetén a kozosség képviseldjének rendelkeznie kell a
képviseleti jogosultsdgot alatdmaszté okirattal, mely kiterjed a szerz6dés aldirdsdra ¢s a tavh6-szoigaliatssal
kapesolatosan a fogyasztdi kozdsség részérél nyilatkozattételre.

9.1.5 Amennyiben a tulajdonos személye nem egyezik meg a dijfizetdvel, abban az esetben a
tavh8szolgaltatdval a tulajdonos kot szerzddést a szolgaltatasra. A dijfizetdt a tulajdonos nevezi meg.

9.1.6. Az ¢l6z6 pont eseiében, ha a dijfizetd nem fizeti a tavhdszolgaliatds ellenértékét, akkor a fogyasztasi
hely tulajdonosa koteles a tdvhészolgéltatasi djakat kiegyenliteni, feltéve, ha a szolgéliatas igénybeveviie 90
napos tavhészolgaltatasi dijhatralékkal rendelkezik €s varhatdan a vele szembeni birdsagi eljaras sem vezet
eradményre.

9.1.7 A dijfizetékre vonatkozo adatok véltozdsét a szerzodott fél ( a tulajdonos vagy a felhasznalol kozosség
torvényes képviseldie ) koteles 8 napon belill a tavhdszolgdltatonak bejelenteni. Szolgaltaté a dijfizets
személyében tortént valtozdst a bejelentést kévetd honap 1. napjatél veszi nyilvantartasba.

A kivziizemi szerzédéseket tirgya szerint megkiilénbiztethetjiik:

- (1) hészolgaltatasi ,
© - (2) hiszolgahatasi fiitési és vizfelmelegitési célra

,,,,,,

- (4) hoszolgaltatdsi vizfelmelegitési célra

kittetett szerz8dés szerint.




A koziizemi szerz6dések tartalmi kovetelményei:
Hészolgaliatisi szerz6dés:

- Fogyaszté adatai ( természetes személy esetén: név, lakcim, tovdbbd egyéb fogyasziok esetén:
székhely, cégjegyzékszam, addszam, képviseletre jogosuit adatai, bankszAmlaszam;)

- Szolgiltatd elnevezése, székhelye, adGszama ¢s képviseletre jogosult adatai, bankszémlaszdma,
szolgaliatés helye

- Epitlet tulajdonosa, fogyasztéi kozosség (pld. tirsashdz esetén térsashdzi kozosség, képviseletre
jogosult nevének feltiintetésével) megnevezése

- tAvhdszolgiltatis médja (mérés jellege szerint - pld. dtalany vagy mérés szerinti)

- avételezni kivant ill. szolgéltatott hémennyiség mennyiségének és teljesitményének rageitése,

- az alapdij és a hidij egységara, fizetés és az elszamolas modja, elszdmolési idépontok,

- elszamolds alapiat képezd hémennyiségmeérd helyének meghatdrozdsa, a mérd gyéri széma, a mérd
allésa;

- jogok és kotelezettségek kire, szerzddésszegés és kivetkezményei,

- aszerzddés hatalya, vételezés megkezdésének iddpontja, felmondési lehetbségek,

- jogszabalyi hivatkozasok;

Hiszolgaltatasi szerzidés fiitési és/vagy vizielmelegiiési célra:

- Fogyaszté adatai ( természetes személy esetdn: név, lakcim, tovabbé egyéb fogyasziok esetén:
székhely, cégjegyzékszam, adoszam, képviseletre jogosult adatai, bankszamlaszam;)

- Szolgaltatd elnevezése, székhelye, addszama és képviseletre jogosult adatai, bankszdmlaszama

- A szoigaliaids helye

- Epilet tulajdonosa, fogyasztéi kozosség (pld. tirsashaz esetén tarsashdei kozosseg, képviseletre
jogosuit nevének feltiintetésével) megnevezése,

- azalapdij és a hiddij egységara, fizetés és az elszdmolds modja, elszdmolasi iddpontok,

- elszamolas alapjat képezd homennyiségmérd helyének meghatarozdsa, a mérd gyari szdéma, a mérd
allasa;

- a felmelegitest vezetékes ivoviz mérésére szolgald vizmér$ helyének meghatdrozdsa, a mérd gyéri
szama, a mérd allasa; ' i

- jogok és kitelezetiségek kire, szerzddésszepés €s kdvetkezményei,

- aszerzHdeés hatalya, vételezés megkezdésének idépontja, feimonddsi lehetéségek,

- jogszabalyi hivatkozdsok; '

Amennyiben a szolgéltats ellenériékekének megfizetése killon (pld. épiiletrészenkeént, lakdsonként) torténik, a
dfimegosztas ardnyait, koltségmegoszidk (flitési és vizfelmelegitési) illetve hémemnyiségmérdk alkalmazasa
esetén, a meg/felosztas eljirasdnak rendjét a Feleknek okiratban kell meghatirozniuk. (Ld. Uizletszabalyzat
,, Tavh6dij tartalma és elszdmolasa c. pontot) :

9.2, A szolgaltatd a szerzodés megkotését csak jogszabalyban meghatdrozott esetekben tagadhatja meg,
illetleg a szerzédés tartalmdt csak jogszabalyban meghatirozott feltételektt] teheti fliggdvé. A szolgiltatd a
felhasznaléval szemben a teljesitést csak jogszabalyban meghatdrozott esetekben sziineteltstheti, illetbleg
korlatozhatia. A szolgaltatd a szerz6dést csak a jogszabdlyban meghatdrozott feliételek esetén mondhatja fel.

9.3. A tivhdszolgaltatst a lakossdgi felhasznaloval altalanos koziizemi szerzddéskitési kotelezeitség
terheli. Az daltalanos kbzizemi szerzddés létrejdhet a tavhé hokdzponti (héfogads allomdsiy vagy
épiiletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatdsara. Az altaldnos koziizemi szerz6dés alapjén a tavhészolgaltaté a
lakossagi felhaszndlo részére folyamatos, biztonsdgos ¢és meghatérozott mérték(i tivhdszolgaltatisra, a
lakossagi felhasznalé vagy az e t6rvényben meghatérozott esetekben a dijfizeté a tdvhészolgdltatas dijainak
rendszeres megfizetésére kiteles. .

9.4. Az egyéb felhasznilé és a tdvhészolgaltatd a polgdri jog szabilyai szerint egyedi koziizemi
szerzddést kot a idvhd folyamalos és biztonsdgos szolgaltatdsdra, illetéleg ellenériékének megfizetésére.

Nem kiteles a tavhészolgaltaté a kdziizemi szerzbdés megkétésére, ha a felhaszndldi igénnyel jelentkezd az
tizletszabalyzat 8.2.1. bekezdése szerinti tdjékoztatoban foglaltakat nem teijesitette.




9.5 A dijfizetdk személyében bekivetkezd valtozdsok nem érintik a felhaszndld és a tévhoszolgdltatd
kizdtt lérejott altalanos kozilzemi szerzOdés érvényességét. A dijfizetd a valtozds bejelentésének hénapjat
kovetd 1. naptol jogosult az dltaldnos kdziizemi szerzddésben foglaltak szerint a szolgaltatds igénybevéielére
és ugyanezen idéponttél kdteles a tavhészoledltatds dfjainak megfizetésére,

9.6. Az aMalinos koziizemi szerz8dés hatdrozatlan idére szol. Az egyedi kozlizemi szerzGdés
hatarozatlan és hatarozott id6tartamra is kothei§ (f§ szabdly a hatdrozoti idtartaml szerzddés). A
kozitzemi szerzOdés felmondésa frisban térténhet. ' :

Eltérd megéllapodas hidnyéban a felmondéds kiterjed mind a filtési célt hészelgaltatds, mind 2 hasznalati
melegviz céld szolgdltatds megsziintetésére. (TKSZ. 27.2)

5.7.1. Az altaldnos kozitzemi szerzédést a felhasznalo 30 napos felmonddsi id6pontra, a [57/2005 (VIIL15.)
sz. Korm. rendeletben meghatarozott médon mondhatja fel, ha egyiities feltételként:

a) a felmondashoz a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi kizossége &z $sszes tulajdoni hdnyad szerinti
legalabb négydtddds szavazattdbbségli hatdrozatdval hozzijarul és az épiiletben a tavhoellatissal azonos
komfortfokozat mds hoellatast valésit meg;

b) a szerzBdés felmonddsa nem okoz jelentds kart mas szémdra, és nem korldtozza mésok tulajdonosi,

haszndldi, bérldi jogait;

¢} viseli azokat a koltségeket, amelyek a fethaszndléi berendezéseknek a feimondas kavetkeztében
sziikséges miiszaki dtalakitdsaval meriilnek fel;

d} a szerzOdés felmondasat a meglévd rendszer miiszaki megolddsa lehetévé teszi és a felmondas nem
utkdzik egyedb jogszabilyba.

Amennyiben a felhaszndld az altalinos koziizemi szerzOdést 9.7.1. bekezdés alapjan felmondja, ismetelt
tavhé-szolgaltatasi koziizemi szerzddés megkétdséhez a tdvhoszolglltatd lizletszabdlyzataban rdgzitett
feltételek teliesitése sziikséges.

9.7.2. Egyedi kiziizemi szerziidés a hatarozott iditartam lejartdval szfinik meg, amennyiben a felmondds
lehettsége — egy hatdrozatlan idStartamra irényuld szerzOdésben — biztositott, tgy az egyéb felhaszndld a
szerzHdést hat (6) hénapos - felmondasi id6vel mondhatja fel.

0.8. A koéziizemi szerz8dés kizds megegyezéssel torténd maodositds lehetdsége adott. Abban az esetben, ha
a tavhovel ellatott épiiletben 1évd, kiilon tulajdonban &s kiilon hasznalatban allé épiiletrészben kivanjak a tavhé
igénybevételét megsziintetni, az épiiletrész tulajdonosa €s a felhasznalo kbozosen kezdeményezheti az dlialanos
koziizemi szerzGdés modositasat, ha egyiittes feltételként:

a) a megsziintetéshez a tavhdve! ellatott épiilet tulajdonosi kozosségének valamennyi tagja hozzajarul;

b) az éptiletrészben a tavhoellatassal azonos komfortfokozatd héellatdst vaidsitanak meg, amely az épiilet
tavhéellatasat biztosito fethasznalol berendezéstdl fiiggetlentil izemeltethetd;

¢} a megszimtetés nem okoz jelentds kdrt az épilet tébbi tulajdonosa szdméra, €s nem korlatozza misok
tulajdonosi, hasznaldi, bérlsi jogait;

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a szolgéltatés igénybevételének
megsziintetésével dsszefliggéshen szitkséges miiszaki 4talakitasdval meriilnek fel;

¢} a szolgdltatds igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer lehetdvé teszi és az nem iitkdzik egyeb
jogszabalyba.

A koziizemi szerz8dés és a felhasznalo, illetve a dijfizetd dijfizetési kotelezettsége a felmondasi 1dd lejartaval,
abban az idépontban sziinik meg, amikor a felhasznald a 9.6, 9.7.2, 9.8., bekezdésekben eldirt valamennyl
feltételt teljesiiette és ezt a tAvhiszolgaltatdnak irasban bejelentette.

9.9, A koéztizemi szerzddést a tavhészolgiltaté a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) és e ponijaban
meghatérozott szerzédésszegés esetén felmondhatja vagy a szolgdltatast felfiiggesztheti, valamint alkdor, ha
tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzddéses kapesolatban 4l felhaszndlo a tAvhd vételezését a felhaszndldsi
helyen megsziintette. Ebben az esetben a koziizemi szerzddés felmondésa miatt az &piiletben, épliletrészben
bekdvetkezd kir a felhasznalot terheli.

A tavhoszolgaliatd a kbzitzemi szerzOdést felmondhatja, ha a felhaszndlé vagy a dijfizetd a 49. § (2)
bekezdésének g) pontjdban meghatirozott szerzodésszegést kovett el, tovabbd ha a dijfizetés kitzlezettje a-
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szolgaltaté frasbeli felszolitasa ellenére a tdvhdszolgatatas dijat az esedékesség lejartat kovetd 60 napon belill
nem fizeil meg.

A kbziizemi szerzédésnek a tavhszolgaltats altal a Tszt. 49, § (2) bekezdés b) és ) pontjaiban meghatérozott
szerzbdésszegésen alapuld felmondésa esetén a tdvhOszolgaltatd értesiti a felhaszndldt, a dijfizetdt és a
tavhével ellatott ingatlan tulajdonosat. (TKSZ. 27.1}.

Utobbi esetben eliéré megallapodss hidnyaban - a tivhdszolgaltatd jogosult és koteles a felhasznalast helyen
1évt szolgdltatdi berendezéseket, valamint a tulajdonéat képezé hékozpontot leszerelni, és az annak folytin
megiiresedd helyiséget, illetve helyiségeket az épiilettulajdonos rendelkezésére bocsdtani, kivéve, ha a
szolgaltatd a szolgsltatoi berendezésekkel, illetdleg a hékdzpontbdl mds felhasznélod tavhéigényet tovabbra is
Kielégiti. (TKSZ. 27.3)

9.10.  Amennyiben  felhasznal6 a tdvhdvel ellatott épiiletben 1év6, kozos tulajdonban és kbzbs hasznélatban
16ves épiiletrész fiitését meg kivanja sziintetni, és ez a kozlizemi szerzédés médositasat teszi szitkségesss, a
szerzodés modositisdra vonatkozé igényt a tavhészoigiitatd nem utasithatja el.

9.11. A tévhoszolgaltatd az altalanos kéziizemi szerzédés megkitéset

a) koteles megtagadni, ha a felhasznal¢ altal létesitett felhasznaldi berendezés az életet, az egészséget vagy a
vagyonbiztonsagot veszélyezteti;

b) megtagadhatia, ha méas felhasznalo tdvhovételezését, illetdleg a tavhdszolgiltatd lizemét veszélyezteti;

¢) feltételekhez kitheti, ha a fefhasznaléval kordbban fennallé kozizemi szerzddést a Tszt. 51. § (3) bekezdés
b) és ¢} pontjai, valamint a (4) bekezdésben foglaltaknak megfelelden mondta fel.

9.12. A jogszabalyi valtozdsok esetén a kozizemi szerzédésnek a valiozissal érintett rendelkezésel
helyébe az 1j jogszabélyi rendelkezések lépnek,

10.) Jogok és kistelezetiségek kire

10.1. A tavhoszolgaltato koteles:

- a szolgiltatéi &s az altala iizemeltetett felhasznaléi berendezések 4llandé iizemképes allapotardl
gondoskodni,

- azij vagy novekvd hbigények kielégitésére a sziikséges fejlesztéseket elvégerni,

- a felhasznaléi berendezés létesitéséhez dijmentesen segitséget nyljtani (adatszolgéltatds, terv-
felillvizsgalat, izembehelysz&si eljdrason vald részvétel),

- megtagadni a Kéziizemi szerz6dés megkotését, ha a felhaszndlo altal létesiteni kivant felhasznaloi
berendezés az életet, egészséget vagy a vagyoni biztonsgot veszélyezteti,

- a méréhelyek kialakitasat a htkdzpontokban sajét koltségre elvégezni,

- aszolgiltatott tivhé mennyiségét a hékozpontokbar mérni és a szerint elszdmolni,

- afogyaszthsmérik adatait adategyeztetés célidbol a felhaszpaloknak megkiilden,

- ah&kdzponti hémennyiségmérit a felhasznald kérésére megvizsgaltami,

- atavhészolgaltatist a Koziizemi szerz8désben meghatarozott idépontban megkezdeni,

- a tavhoszolgaltatas felfiiggesztési okdnak megsziinteiésére vonatkozd frasbeli értesités kézhezvételét
koveté napon a tavhészolgaltatdst megkezdeni, ha a tavhdszolgaltatd meggy6z6dott a felfliggeszics
okénak megsziintetésérdl,

- a felhasznalé kérésére a potfiitési idészakban a felhaszndlé igényei szerinti filiési céli hdenergiat
biztositani.

A tavhdszolgdltaté jogosult:
- a felhaszndld vételezését a felhaszndldi berendezés vételezését, a felhasznaiéi berendezés éllapotat a
fogyasztasi helyen ellendrizni,

- a felhaszndléi vételezés, a felhasznaldi berendezes allapotanak ellendrzése, illetve a szabélytalan
vételezésre utalé korillmények vizsgalata céljabol a fogyasztasi helyre bejutni;
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10.2. A felhasznald kiteles:

- atavhészolgaltatss ellenértékének rendszeres megfizetésére,

- atulajdonosvaltozast a tavh8szolgiltaténak & napon beliif bejelenteni,

- afogyaszidsmér0 leolvasasdnak lehetdségét megteremteni,

- megtériteni a szolgaltatas felfiipgesztésének koltségeit (pl: melegviz szolgaltatas kizdrasanak és
visszadllitasinak koltségeir);

A felhasznald jogosult:

- afolyamatos, biztonsdgos és meghatdrozott mértéki szolgiltatasra,

- aszolgiltatdst mérds szerint igénybe venni,

- a felhasznaléi berendezéseire szabilyozo szelepeket, kivltségosztd készilcket felszerelni,

- adfj épliletrészenkent (lakdsonként) torténé kiegyenlitésére,

- a thvh8szolgaltatstd] az alkalmazott mérbeszkdz mérésiigyi feliilvizsgilatit kémni, ha a mérbeszkdz
vizsgiiata indokelt volt, annak k8ltsége a tavhoszolgaltatos terheli, ellenkezé esetben a koltséget a
felhasznalo koteles viselni,

- igényei szerin fiitési céli héenergidt kérni a pottiitési iddszakban,

- atavhészolgaltato elézetes hozzajaruldsaval a felhasznal6i berendezést 1étesiteni, meglévot dthelyezni
vagy megsziintetni;

10.3. Ellendrzési jogosultsag, hibds mérdberendezésel

A felhasznaléi berendezéseket a szolgaltaté jogosult ellendrizni, a felhasznalonak a berendezésekhez torténd
hozzaférést biztositania kell, Amennyiben a szolgaltaté a rendszer kapesan hibdt, hidnyossagot (tovabbiakban:
hiba) észlel, Ugy az jelzi a fogyasztdnak, aki koteles a hibét orvosolni. Ha a felhasznalé a hibdt nem javitja
meg, gy a szolgaltatd jogosult a szolgiltatist sziineteltetni, kikapesolni. :

Ha igazolast nyer, hogy a méréberendezések meghibasoddsa a fogyaszidnak réhaté fel, ugy a TKSZ 23.1 &s
23.2. pontjdnak rendelkezéseit kell alkalmazni:

23.1. Az elszémoldsi mérdeszkoz meghibdsoddsa esetén a meghibdsodis iddtartamdra az eldzd év
azonos idBszakdban mért mennyiség azonos szolgdltatdsi, illetve vételezési koriilményvekre korrigdlt
menmyiségét kell az elszamolds alapjdnak tekinteni. Ilven iddszak hidnydban a meghibdsodds
elharitdsdt kovetd, vagy a meghibdsodds idépontidt megeldzd, legaldbb egy hénap hifelhaszndldsa
képezi a korrekeid alapjdr.

23.2. A Tszt 43. § (4) bekezdése szerinti koltségmegosztc mérdmiiszer meghibdsoddsa esetén az egy
hékozpontbdl elldtoit felhaszndlok a hékozpontban mért hémennyiség egymds kizotti szétosztdsdrol
megdllapodhatnak. Megegyezés hidnydban a tévhiszolgditard ezt a himennyiséget az eldzé év azonos
iddszakdnak a koltségmegoszté mérémiiszerek dltal meghatdrozott fogyaszidsi ardnyai szerint, ilyen
idbszak hidnydban a felhaszndldsi helyek légtérfogatinak egymdshoz viszonyliolt ardnydban oszija
szét a felhaszndlok kozor.

Eoyéb a vételezést érintd kérdésekben a TKSZ. 14-16 pontjainak rendelkezései az irdnyaddak.

11.) Szerzbdésszegés és kilvetkezményei,
Sziinetelés és korlatozis

11.1 A tavhészolgiltato részérdl szerzidésszegésnek mindsitl, ha

a} a tavhdszolgaltatast a kiziizemi szerzddésben meghatirozott idépontban nem kezdi meg;

b} a tivhét nem a kozizemi szerzddésben meghatérozott, illetbleg nem a tble elvarhaté médon
szolgAltatja;

¢) a tAvhd felhaszndld részére t6rténd szolgaltatdsat nem hitelesitett méréeszkdz hasznalatdval végzi;

d) a tavhészolgiltatis elére tervezhetd munkdk miatii sziineteltetésérdl a felhaszndldt az

e

tizletszabélyzatban vagy a szerzédésben eldirt médon és idében nem értesiti;
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e} felréhaté magatartasa folytin a tavhdszolgaltatds megsziinik, vagy azt a Tszt. 40-41. §-okban
foglaliakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

[ a tavhOszolgaltatds felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozo irdsbeli
értesitése kézhezvételét kdvetd munkanapon a felhasznalé részére a tivhdszolgiltatdst nem kezdi meg.

11.2 A felhasznald, illetSleg dijfizeté részérdl szerzidésszegésnek mindsiil, ha

a) a szerzddésben meghatérozott hiteljesitményt millépi;

b) a tavhd folyamatos ¢s bizionsdgos szolgdltatisat, illetdleg mds felhasznélé vagy dijfizetd
szerzbdésszeril tivhdvételezését zavarja vagy veszélyezieti;

¢) a mérbeszkdzt vagy a mérbeszkoz hitelességét tanisité jelet (fémzdr, hitelesitési bélyegzés, matrica)
megrongalja, elidvolitja vagy - amennyiben a mérdeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a
fogyaszté  allandé  bejutdsa, illetve feliigyelete biztositott - ezek sériilését, illetve hidnyat a
tavhiszolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérbeszkdz vagy annak hitelességét
tantisito jel megrongéldsat és eltdvolitasat is - tavhot vételez;

e) a tavhd dijat nem vagy nem a szerzddésben meghatarozott idében fizeti meg;

1) akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz cleget;

g) a tavhé vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti
meg.

A szolgaltatas kikapesolasa

A tulajdonos ill. a tulajdonosok ( t8bb tulajdonos/tulajdonkszosség esetén a Tszt. 38.§ (2) bek. a.) pont szerinti
hozzdjarulds birtokdban )} a kozizemi szerzodést — a felhaszndlasi hely egdszére kiterjedden — irdshan
jogosuli(ak) felmondani (9.6 €s 9.7 pontok szerint).

A felmondas kézhezvételét kisvetd 15 napon beliil a szolgaltatd tajékoztatja a felhasznalst a felmondas Tszt.
38.§ (2) bekezdés (jelen iizletszabalyzat 9.7.1 pontja ) feltéieleirdl. A szolgdlatds megszintetése esetén a
korabbi komfortfokozatot biztosité héellatast kell megvalositani.

A tavhdszolgaltaté hozzajaruldsa nélkill a felhasznaldi berendezéseken végzett atalakitds esetén a fethasznal
koteles a felszolitastél szamitott 15 napon beliil az eredeti dllapotot visszaallitani.

A tavhoszolgaltaté 4ltal nem engedélyezett, a felhasznaléi rendszeren végzett atalakitisbol adodé
hianyossagokat a tavhiszolgaltaté megsziinteti, amennyiben a felhasznalé ezt felszélitas ellenére nem végzi el.
A helyreallitas koltsége a felhasznaldt terheli.

Ha a tavhiszolgaltatd tavhdszolgiltatdsi kotelezettségének neki felrohaté okbél folyamatosan 72 orat
meghaladoan nem tesz eleget vagy a Tszt. 37.§ (2) bekezdése szerint elbzetes értesitési kitelezettségét nem
teljesiti, akkor az alapdij — a sziinetelés idétartamaval aranyos részének — kétszeresét fizeti vissza az érintett
fogyasztoknak.

Ha a tavhészolgiltatds a tefjesitési helyen (hokozpont) cstkkent értékii, akkor a fogyasztokat annak
idétartamdval arényos alapdij visszatérités illeti meg szolgaltatasi fajtanként.

Ha a fogyaszté tulajdondban lévdé fogyasztéi berendezések hibdja miatt nem teljesitheté a
tavhészolgaliatas, akkor a fogyasztonak annak idétartaméval ardnyos — az adott szolgaltatdsra vonatkozd —
alapdij tsszegével egyenlo dijat kell fizetnie a tivhdszolgdltatd szamara.

A fogyaszté felemelt dijat koteles fizetni szerzOdésszegés esetén (Tszt. 44.§ (2) bekezdésében felsorolt
esetekben) és a kiziizemi szerz6dés nélkiili tavhéfogyaszias esetén. A felemelt dij az egy hdénapra jutd alapdi]
kétszerese, melyet a fogyaszié esetenként egy alkalommal kiteles megfizetni.

A tavhészolgaltaté hozzijarulisa nélkdiil a felhasznaldi berendezéseken végzett dtalakitas esetén a fethaszndlé

koteles a felszéHtastol szamfitott 15 napon belill az eredeti allapotot visszadllitani. Az stalakitas id6tartaméra de
legfeljebb 6 hénapra a felhasznald felemelt dijat koteles fizetni.
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A tavhészolgaltatd 4ltal nem engedéiyezett, a felhaszndldi rendszeren végzett dtalakitdsbél adods
hidnyossdgokat a tivhszolgaltaté jogosult megsziinteti, amennyiben a felhasznalo ezt felsz6litas eflenére sem
végzi el. A helyreallitas és az okozott kar koltsége a felhasznaldt terhell.

11.4. A szolgaltatas felfiiggesziése, sziinetelés

Tszi: 40, § (1) A tdvhlszolgdliaté jogosult az éler-, egészség- vagy a vagyonbizionsdg veszélyesielése, a
szolgdltatéi berendezés tizemzavara esetén, valamint mds modon el nem végezhetd munkdk elvégzéséhez o
tavhiszolgaltatdst a sziikséges leghisebb felhaszndldi korben és idbtartamban sziineteltetni, )
(2) A tavhészolgdliatd kiteles az eldre tervezhets karbamtartdsi, felijitdsi munkdk miatti sziineteltetés
idépontiarol és varhatd iddtartamardl az iizletszabdlyzatban vagy a szerzédésben rogaitett médon az érinfett
Jfelhaszndldkat elbre ériesiteni.

TKSZ. 16.1. A tavhiszolgditato és a felhaszndlé a tulajdondban 1évG berendezés rendszeres karbantariasdt,
tervezeit javitdsal, felijitésdt a fitési idészakon kivili idSszakban jogosull elvégezni. A tdvhészolgdltats
jogosult ¢ célbdl a szolgdliatdst a leheiséges leghisebb felhaszndldi korben és a legrovidebb idétartamban
sziineteltetni. Eltéré megdllapodds hidgnydban a sziinetelés 8 napndl hosszabb nem lehet. A felek a
munkdlatolkrol legaldbb a munkdlatok megkezdése eldtt 8 nappal kitelesek egymast irdsban értesitent.

16.2. A I16.1. pont hatdlva ald nem tartozd munkdlatokar - meghibdsodds kijavitdsa, veszélyhelyzet
megszimtetése, izemzavar elhdritdsa - a felek, egymds egyidejii frdsbeli értesitése mellett, a lehetd legrovidebb
idd alagr végzik el

A felhasznald indokolt esetben kezdeményezheti a szolgdltatds sziineteltetését ( pld. atépites).

A szolgéliatd jogosult a szolgaltatdst sziineteltetni, amennyiben a Tszt. 49.§ (2) bek. a.) — g.) pontjaban
(lizletszabalyzat 112 pontja) rogzitett szerzddésszegésre keriil sor. Egyéb esetekben a szolgaitatds
sziinsteltetése akkor lehetséges, ha ezt a szolgaltaté a felhasznaioval eldzetesen egyezteti.

Korlatozas

Tszt.: 41, § (1) A idvhbszolgditard jogosult az énkormdnyzat rendeletében foglaltak szerint

@) az orszdgos tizeldanyag-hidny miatt ndla vagy a vele szerz0déses jogviszonyban 4llo tavhdtermeldngl
Jfeliépd termeléskiesés esetén, vagy '

b} kbrnyezetvédelmi érdekbdl
a szolgdltatdst korldtozni. A korldtozds ditaldnos feltételeit a korminy az e torvény végrehajidsdrdl szol6
rendeletben hatdrozza meg.

(2) A korldtozds bevezetésérdl és annak okairdl a tavhiszolgdltatd az dnkormdnyzatot haladékialamd
tgjékoziami kiteles.

(3) Lakossdgi felhaszndlé korldiozdsdra csak végsd esetben és -csak akkor keriilhet sor, ha oz egyéb
felhaszndld koridtozdsa utdn az még sziikséges.

42, § A tavhészolgiltatds sziinetelése miati a felhaszndldi berendezésekben keletkezert kdrokat, ha a
szolgdliatds sziinetelésében a felhaszndld vétlen, a szolgditatd koteles megiériteni. Ezen tilmenden a 40. $
szerinti sziimeteltetéshdl, illetdleg a 41. § szerinti korldtozdsbol eredd karokért a tdvhSszolgallaidt
karialaniidsi kotelezetiség nem terheli.

Tszt.Vhr. 16. § (1) A4 felhasmalsi koridtozds, figyelembe véve a kozintézménmyek sajat hitermell
teljesitményét- is, nem veszélyeztetheri a kozintézmények egészségigyi és szocidlis alapszolgdltatisainak
elldatdasar. ‘

(2) A korldtozdsra szolgdlé okok megsziinése utdn a korldtozdst haladéktalanul fel kell oldani.

17. § A tavhé vételezését korldtond eszkozok, berendezések beszerzése, felszerelése, iizemeltetése,
karbantartdsa és ellendrzése, és az ezekkel kapesolatos koliségek viselése a tdvhiszolgdltatd kitelessége.
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12.) Mérés, elszamolas, dijlizetés

12.1 Tavhddij tartalma és elszdmoldsa
A szolgaltatott tivhé elszamoldsa csék hémennyiségmérés szerint téiténhet.
A tavhészolgaliatasért a fogyaszté az 1. sz. meliékletben rogzitett egységarak figyelembevételdvel megallapitott

- alapdijat és
- hédijat (tovébbiakban: tdvhiszolgaltatasi dij) fizet.

Az alapdij: a tavhészolgiltatis folyamatos igénybevételének lehetSségéért és a tavhdszolgéltatas
igénybevételéért fizetends, 1 fiit6tt légkobméterre megallapitott éves dij { Forint/légksbmeter, Ft/légm®)

Az lizletszabalyzat hatdlyba 1épésének napjdn iranyad6 alapdijakat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Hadij fogalma

A hbédfj csak a héenergia eldallitisihoz felhasznalt tizelbanyag 4rdt és a vdsarolt hémennyiség drtéket
tartatmazza. A hédfj 1 GJ-ra megéllapitott, a teljesfiési helyen dtadott hémennyiség utan fizetendd dij.

A hBmennyiség mérése primer és szekunder dgban torténhet. Az elszdmolds és dijfizetés alapjat a primer dgban
16vé hémennyiségmérdn mért hémennyiség képezi.

Az iizletszabéiyzat hatalyba 1épésének napjan iranyadé hédijakat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
Fiitési és vizfelmelegitési célit hofelhasznalas elszamolasa

A targyhot kovetd elsején a szolgaltato tulajdondban 1évé hokozponti primer agba beépitett elszdmolé
hémennyiségmérs és vizmérd egyidejii leolvasasara keriil sor, melynek eredményérfl jegyzOkonyv keral
felvételre.

A vételezett hémennyiség felhasznalasa flitést és vizmelegftdsi célra fordithatd. A mert Dsszes hf")mennyiségbél
az egyes szolgaltatasokra juté részt szamitdssal kell meghatdrozni az alabbiak szerint:

- a vizfelmelegitésre forditott hémennyiség egyenld a felmelegitett hidegviz (hékdzpontban hiteles
vizmennyiség-mérén mért HMV mennyisége, vagy 100 %-os al-vizmérfsitcs esetén az al-vizmérékon
megmért HMV mennyisége) és a fajlagos. felmelegftési hésziikséglet szorzatdval. A fajlagos
felmelegitési h8sziikségletet, a fiitési idészak kezdetét megel6z0 négy hénap (méajus 1-szeptember 1.)
hékazpontban hitelesen mérdkon mért hé felhasznélasanak és a felmelegitett hidegviz mennyiségének a
hanyadosaként két tizedes értékre kerekitve kell meghatdrozni. A fajlagos felmelegitési hészikséglet
érickének megvaltoztatdsdra csak évente egyszer, oktéber 1-ei hatéilyal van lehetdség.

- a fittési céli hémennyiség egyenld (a primer dgban mért) Gsszes hémennyiség és a vizfelmelegitésre
forditott hdmennyiség killénbozetdvel.

- a primer 4gban mért dsszes hmennyiség és a vizfelmelegitésre forditott hémennyiség killonbdzete a
flitési szezonban (oktSber 15-161 dprilis 15-ig) flitési hédij elszamoldsa, fiitési szezonon Kiviili
idészakban (dprilis 16-t6] oktéber 14-ig ) vizfelmelegités kiilonbdzet elszdmoldsa cimen kerdl
leszémldzasra.

A vételezett havi homennyiség fiftott helyiségek légkobmétere szerinti felosztasa esetén a kbz0s helyiségek ¢s
garazsok vonatkozasdban az alébbi értékeket kell figyelembe venni:

- fiitott kdzos helyiség légktbméterének 60%-at,
- fliiott gardzs légkdbmeéterének 50%-at.
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A tavhiszolgdltatdsi difj nem tartalmazza:

- ahaszndlati melegviz eldallitdsihoz,
- afelbasznaldi berendezések Uzemképes allapotban tartisdhoz,
- afelhasznAldi kérésére tBridnd fiitési rendszer leiiritését kivveid visszatoltéshez

felhasznalt halozati hidegviz és csatomahaszndlat dfjat.
Epiiletrészek (lakasok, egyéb helyiségek) kozitti felosztas:

Tszi: 43.§ (5) bekezdése: A felhaszndlt tdvhs mennyisége épilletrészenként (pld. lakdsonként) is mérhet és
elszamolhaté, ha a felhaszndick a tévhs mennyiségének hiteles mérésére alkalmas mérieszkoz felszerelését,
valamint a felhaszndléi berendezés ehhez sziikséges dtalakitdsdt a sajdt koltségikon, az épilet valamennyi
épiiletrészében megvaldstijak és a hiteles mérés feltételeit folyamatosan biztositjdk.

A fentiek értelmdben Felhasznalé a lakds-hémennyiségmérdk és a lakés al-vizmérdk leolvasésat targyhdt kivetd
elsején elvégzi 6s a teljesitési helyen (h6kdzpont) megmért hémennyiség szétosztasdhoz szitkséges adatokat
Dijfizetdi bontdsban a Szolgaltatd részére targyhot kivetd 5-éig dtadja. '

Adatszolgdltatds hidnydban a Szolgéltatd a fiitési céli héfelhaszndldst légkobméter ardnyosan oszija fel a
Dijfizetdk kozott.

Adatszolgaltatas hisnyaban a Szolgaltatd a vizfelmelegitésre forditott hdmennyiséget a megeldz6 iddszak atlagos
vizfogyasztisa alapjdn hatdrozza meg.

Tiitési célii hifelhaszaslas épiileten belili felosztasa tirténhet:

s az épilet st helyiségei légksbmeéterének arnyadban,

s a fiitési szezonban havonta az épillet [ttt helyiségel iégkobméterének ardnydban, mely a fitési szezon
végeztével a koliségmegosztok alapjén kialakult ardnyszimok alapjan korrigalasra kertil,

o szekunder dgba bedpitett kiltségmegosztdként funkcionald lakds hémennyiségmérdk alapjan,

e szekunder dgba beépitett lakds hdmennyiségmérSkdn mutatott fogyaszidsi értékek alapjan azzal, hogy
az al-hémennyiségmérskkel meg nem meért hofelhasznilas fogyasztéjanak a felhasznalol kdzodsséget
(tarsashéz, szovetkezeti tulajdoni haz) kell tekinteni

A felhaszndldi kozosség a koltségmegosztdk alkalmazdsit a flitési szezont megelézden szeptemnber 30-ig kérhet:
a szolgaltat6tél, amennyiben a koltségosztok alkalmazasara vonatkozd jogszabalyi feltételeknek eleget tett. A
felhasznaléi kozosségnek a koliségosztdk leolvasésara a fiitési szezon végén egyszer van lehetfsége. A
koltségmegosztok leolvasdsat, kiértékelését a felhaszndlol kizosség helyeit az dltala megbizott, szerziidéssel
rendelkez0 szakeég is ellathatja. :

A szekunder dgba bedpitett lakds hémennyiségmérdk targyhd elsejei leolvassa és az adatok szolgdltatd felé
torténd iddbeni Ataddsa a felhaszndléi kozosség feladata. Szolgdltatd, & Felhasznaidval  kotstt kilon
megallapodis alapjan a lakasmérdk leolvasasét atvallalhatja. '

A mérést szolgadld esthizik
A szolgaltatd tulajdondban 1évé hékdzpont elszémolé hOmennyiségmérd és vizmérd jogszabalyban
meghatirozott idészakos hitelesitésérsl és mitkoddképes allapotban tardsérol szolgiltaténak kell gondoskodnia.

Mérfcsere esetén szolgaltaté a méré cserdjérdl felvett jegyzdkonyv -megkilldésével koteles tdjékoztatni
felhasznalot., ’ .

16




A felhasznaloi kozissség tulajdondban 1évé lakds hémennyiségmeérdk, koltségosztdk és lakas al-vizmérdk
jogszabdlyban meghatdrozott idészakos hitelesitésérdl és miikodoképes allapotban tarasardl a felhaszndléi
kszosségnek kell gondoskednia. '
Mérbcsere esetén felhasznalé a mér§ cseréjérél felvett jegyzokonyv megkiildésével koteles tdjékoztatni
szolgiliatst,

12.2. Dijfizetés, elszamolis

A tédvhé-szolgdltatisré] havonta szamla kertl kiallitdsra, felhaszndldsi helyenként (beleérive a dijfizetok részere
Kiallitott szamlskat a tivhBszolgaliatdval kitstt megallapodds értelemében).

A HMV &s a fiitési célt ho kiilon kerill a szamlaban feltintetésre.
A 12.1. pontban rogzitettek értetmében lehetdség van arra, hogy a fethaszndls (dijfizetd) a fiitésdif ellenértékét

- havonkénti mérés alapjan légkobméter ardnyosan teljesitse a hékodzponti primer dgba beépitett
elszdmold hémennyiségmeérdn mért fogyasztast alapul véve,

- flitési koltségmegosztok alkalmazdsa esetén, hékozponti primer &agba beépilett elszamold
homennyiségmérén mért fogyasztast alapul véve, a targyhdt kovetd szamla légkObmeter aranyosan
keriil kidllitisra (részszamldzas), majd — a fiitési szezont kovetben erre irinyuld felhasznalGi

. fethatalmazas alapjén — elszamol6 szamla keriil a dijfizet6k részére kiallitasra,

- lakas hémennyiségmérsk alkalmazisa esetén, havonkénti mérés alapjan az acoti dijfizetbhdz tartozé
héfelhasznalas keril leszamldzésra azzal, hogy a hékazponti elszémolé mérén regiszirdlt hofelhasznélas
és a lakasmérsken mutatott felhaszndldsok dsszesenje kozodi killonbség felhasznéléjanak a fogyaszidi
kozosséget (tArsashdzat, lakdsszivetkezetet) kell tekinteni.

Szolgaltaté ¢és felhaszndlé a dijfizetésre és az elszamoldsra vopatkozd megallapodisit a Tévhiszolgaitatasi
Kaziizemi Szerzddés 1. sz, mellékletében rogziti.

Felhasznalé évente egyszer a fitési szezon kezdetét megeldzé szeptember honap 30. napjaig kezdeményezheti a
dijfizetésre és az elszdmoldsra vonatkozd korabbi megillapodds megviltoztatasat. A hatdridd elmulasztsa
jogvesztéssel jar.

A dijfizetés és az elszdmolés visszamendleges megvaltoztatisira felhasznald csak abban az esetben jogosult, ha
a korabbi dijfizetés és elszamolds bizonyithatéan téves adatok felhasznalasara, szamszaki hibdra vezethetd
vissza. )

A tavhoszolgaitato a visszamendleges elszdmoldst abban az esetben teljesﬁi, ha az elszdmoléskor nyilvantartott
fogyasztéi kdzosség minden tagja {dijfizettk) a visszamendleges elszémolds alapjat képez$ hémennyiségek
valédisdgat aldfrdsdval elismeri.

A tavhaszolgaltats, a fiitési szezont kovetden koltségmegosziok alapjan, vagy a visszamendleges elszdmolési
igény esetében a felosztdsi aranyok kézhezvételét kovetd masodik honap szamldjan jovairds vagy terhelés
formdjdban érvényesiti a hédfj kiildnbozetet.

Koltségmegosztok atkalmazasakor és visszamendleges elszamolaskor az egyes dijfizet6knél jelentkezd

hémennyiség killénbozetet az elszdmolaskor érvényes egységirral és az elszdmolds id6pontjdban a
tavhészolgaltatd nyilvantartasaban 1évo dijfizetével kell elszamokni.

Az elszdmolas id6pontja:

alapdij tekintetében: targyhdban
hédij esetében: targyhot kdvetden
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Lakasonkeénti és fizlethelyiségkénti szdmiazas, dijbeszedés:

A szolgaliaté az alapdij tekintetében targyhdban, a hodij tekintei¢ben tirgyhét kovetden jogosult a szdmla
benyiijtasara. '

A dijfizetés készpénzben, pénzintézeteknél vezetett folyoszamlarol vagy készpénzatutaldsi megbizassal {postai
csekk) torténhet.

A szolgaltatas ellenértékének megfizetése a szdmlan feltiintetett idépontban valik esedékessé.

Az érdekeltek més megillapoddsanak hidnydban, vagy ha fogyasztd adatszolgdltatisi kotelezettségének
hatdridében nem tesz eleget, a tavhdszolgaltatas dijat a filtstt 1égtérfogatok ardnydban kell elszimolni. A
hasznalati melegviz vonatkozdsaban az eléz6 id8szak atlagos vizfogyasztésa alapjén szamitott melegvizho kerdil
szdmlazasra. '

Szamla {artalom

A szamla tartalmat a 2013. évi CLXXXVIIL tdrvény ( az egységes kizszolgdliatdi szAmlaképrsl szolo
jogszabaly) és annak tavhiszolgaltatsra iranyadd mellékletei hatirozzék meg. A szdmldn szerepeltetett dijsorok
megnevezését az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A szamlak a hodij elszamolasinak alapjat képezd honapot kovetd ho 10-e és 12-e kozott keriilnek kiallitdsra. A
fizetési hatdridé a szamldkon feltintetésre keriil {szdmla kiallitdsat kévetd 15-ik nap), a szamldkat a fizetési
hataridét megeldzé legalabb 8 nappal kell kézbesiteni. Az E-szdmléat a kibocsdtas napjan a dfjfizetd részére meg
kell kitldeni.

Késedelmes dfjfizetés esetén a szolgaltatd jogszabalyban rogzitett késedelmi kamatra jogosult, melynek kezd
idépontja az esedékességet kdvetd nap. A szolgdltatd jogosult arra, hogy a fogyaszic / dijfizett késedelmes
teljesitése esetén el6szor a késedelmes teljesitésbdl adédo koltségeket, késedelmi kamatokat, végezetill a
dijtartozast érvényesitse.

Kdovetelés érvényesitése: Szolgaltaté a fogyaszid részére fizetési felszolitdst kild, amennyiben. a szolgdltatas
dijanak kiegyenlitésében elmaradas tapasztalhato.

A fizetési felszélitds eredménytelen eltelte esetén — amennyiben a szolgdltatd a dijfizetdvel ettdl eltérd
részletfizetdsi megaliapodast nem Kottt - a szolgaltatd kovetelését jogi fton érvényesitheti (fizetési
meghagyasos ill. peres eljards). A részletfizetési megallapodisban rogzitett részletek elmaradésa esetén tovabbi
fizetési felszolitdsta nincs szitkség, a hatralévd teljes tartozds egydsszegl, lejért tartozésnak mindsil, s a
fogyaszté elveszti a részletfizetési megéllapoddssal esetlegesen részére biztosftott kedvezményeket (pld.
késedelmi kamat elengedése).

Az eljaras jogerds befgjezésével a szolgdltat6d jogosult a birésdg altal is megitélt (fizetési meghagyasos eljdras
esetében cllentmondés hianydban; kézjegyzdi jogerds zaradékkal elldtott) kdvetelését végrehajtasi eljaras
keretében &rvényesiteni.

A szdmla sszege, 111. a tartozds kiegyenlitése torténhet:

- pénztari befizetéssel,
- banki atutalasi megbizissal,
- készpénz-atutaldsi meghizassal; (csekk)

A jovairasok (pld. elszémolasi kiiénbozet, thmogatds) a szimlén negativ elbjellel kertilnek felttintetdsre.
Amennyiben a szamla — pld. az id6kszben teljesitett befizetések miatt — negativ el6jelil, gy az Gsszeget a
felhasznald / dfjfizeld részére vissza kell tériteni. A visszautalds ismert bankszdmla esetén a szdmlaszémra,
szémlaszam hisnyaban postai Gton torténik. Otszdz (500) forintnal kisebb Osszegii szdmla esetén postai
kézbesitésre nem keriil sor, az Osszeg atvétele a pénztarban torténhet, tovabbd a fogyaszid / dijfizetd dltal
megadott szdmlaszdmra keriil dtutaldsra.

Az atutaldsban kozleményként a szdmla sorszamat és a fethasznald / dijfizetd nevét kel feltiintetni.

12.3 TAmogatas rendszere
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Budaérs Vares Onkormanyzata a lakossdg részére, kérelemre lakasfenntartdsi illetve koziizemi-dij tamogatdst
itéThet meg, amelyet a tivhdszolgalatd a lakossag részére kibocsitott szémlékon ir jéva.

13.) Ugytélszolgalat

Ugyfélszolgilati Iroda

Szolgaltatd az f'j_gyfeleket a 2040 Budadrs, Dézsa Gyorgy ut 21. sz alatti Ugyfélszolgalatin személyesen
fogadja, ahol az Ugyfelek részére az aldbbi szolgéltatdsokat nyljtja:

- thjékoztatds (szamlainformaciok, egyenleg-egyeztetés, kozilzemi szerzddés, kovetelés érvényesitése,
szolgaltatés nytjtdsa kapesdn [nem mtiszaki jellegil kérdésekben] ),

- szerzddéskstssi/szerz8désmodositasi kérelem benyijtdsa (koziizemi szerz6dések, utdlagos elszdmolésra
vonatkoz6 megallapodds, stb.),

- szamlazassal kapesolatos tajékoztatas,

- részletfizetési kérelmek benyijtdsa,

- adategyeztetés, adatvéliozés bejelentése,

- pénztéri befizetés és a tovabbi fizetési médokra torténé tajekoztatas addsa;

- igazolasok kiadasa ( pld. ,,nullds igazolds™).

- hibabejelentések rogzitése;

- potencialis igyfelek tdjékoztatasa,

- beszedés, behajtassal kapcsolatos thjgkoztatas nyujtasa,

Ugyfétogadasi idd: H,K,S8Z,P: 7.30-15.30.
CS: 7.30-15.30.
Levelezési cim: BTG Nonprofit Kft., 2041 Budabrs, PL 537.

Ugyfélszolgalat telefonos elérheidsége: +36 23 421-010
Tdvhé szémldzdssal kapesolatosan - telefonos figyintézés: 436 23 421-016

- email: tavho{@btg. hu
Miiszaki kérdésekben [tdvhdszolgiltatist illetden}: +36 23 420-201

- email: energetikus{@btg hu
Hibabejelentés: © 436 23 420-201

- email: energetikus@bte.hu

A Szolgaltaté honlapja kapesan 1d. a ,, Tajékoztatas” menfiponiban leirtakat.
14)) Kifogas, Panaszkezelés

14.1 Kifogas

A felhasznald / dijfizetd a részére érkezett szémldval kapcsolatosan kifogdssal élhet, a szolgaltatonak a
beérkezett kifogdsra 15 napon beliil kell vélaszt adnia.

Jogos kifogds esetén a szolgéltaténak a fogyaszié részére visszatéritést illetve jovairast kell teljesitenie, melynek
hatérideje ennck megallapitasat6]l szamitott legkésébb 8 nap illetve a soron kovetkez$ szdmla kibocsatasinak
hatrideje. Szolgaltatonak a jévairast és a visszatéritést csak akkor kell a fogyasztd / dijfizetd részére teljesitenie,
amennyiben a fogyasztonak / dijfizetének a szolgaitato irdnydba tartozésa nem all fenn.

Hibis méréberendezés
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Az elszamolas alapjat képezd, hékdzponti primer Agban 1év6 hémennyiségmér§ a szolgiltaté tulajdondt
képezi, a mérdberendezést a szolgaltatonak az Orszagos Méréstigyi Hivatallal keli a jogszabélyban rbgzitett
iddkozonkent hitelesiteni, a berendezéssel kapcsolatos panaszokat 15 napon belill kivizsgdlni.

A meghibasodott mérSberendezés kicserélésérdl, megjavittatdsarol a szolgaltaténak keli gondoskodnia.

A szolgaltatd elbzetesen értesiti a felhasznal6t, amennyiben mérbeserére, javitasra, le-és felszerelésre kerill sor,
azonban amennyiben eldzetes értesités ellenére a fethasznalé ill. képviselfje nincs jelen, ez nem képezi
akaddlyat a munkdk elvégzésének. A mérSeserérdl, a le-és felszerelt mérdberendezések allasat és azonositd
adatait a Felek jegyzékonyvben rogzitik. Amennyiben a felhasznal6 a munka sordn nem képviselieti megat, gy
a szolgaltatd a jegyz8konyvet megkiildi a fogyaszi6 részére. ‘

A felhasznal6 kifejezett kérésére a szolgaltaté az elszamolds alapjat képezd (primer Agban talalhatd) mérdmiszer
megfeleléségét az arra jogosult szervvel koteles megvizsgdltatni. Amennyiben megillapitast nyer, hogy a
mérdmiiszer hibas, nem megfeleléen miilkodik, a szolgdltaté a vizsgdlat koltségeinek megtéritésén talmenden
ugyancsak koteles sajat koltségére koteles a mérdmiiszer cseréjét/javitdsat végrehajtani. Abban az esethen, ha a
vizsgélat azt az eredményt llapitja meg, hogy a mérdmiiszer rendeltetésszeriien miikodik, a fenti koltségeket
felhasznalénak kell viselnie, a szolgéltato azt jogosult a felhasznélora atharitani.

A szekunder (esetleg tercier) agban taldthaté hémennyiségmérd ill. koltségmegoszté a felhaszndlé / dijfizetd
tulajdonat képezi, ennek hitelesitésérol, cseréjérdl és javitasarol a tulajdonosnak kell gondoskodnia. A
mérdmiiszer meghibasoddsa vagy a hitelesités lejarta esetén a fogyaszto kotelessége a meghibasodast, ill. a
hitelesités lejartt kovetd 15 napon belil a meghibdsoddst orvosolni ill. 4j hiteles vizmérd vagy -
hémennyiségmérd beépitésérd]l gondoskodni. A méréesere iddpontjardl, a lecserélt és az 0 merd aliasarédl a
felhaszndlo koételes a szolgaltatdt frdsban tédjékoztatai.

14.2 Panaszhejelentés

A felhaszndlo és a dijfizetd panaszat személyesen az iigyfélszolgalaton, frdsban a postafiokcimre és az
gyfélszoigalati cimre elkilldott okiratban, tovabba faxon és emailben tehet. Az frdsban beérkezett panaszokat a
szolgaltato a nyilvéntartisba rogziti, majd a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil megvalaszolja. (Fgytv. 17/B §
{5) bekezdése }.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szilkség szerint orvosolni keli. Ha a felhaszndlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjard] haladéktalanul kételes
jegyzbkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyét a felhasznélonak atadni.

Amennyiben a felhaszndld a szolgéltatéval meglisérelte a vitds iigy rendezését, s a felhasznaléi pamasz
elutasitasra kertll, az elutasitast a szolgdltaténak indokoinia kell, s a felhaszndldt /dijfizetot & részére megkiildott
vilaszlevélben tajékoztatni kell arrdl, hogy panaszaval mely illetékes Nemzeti Fogyasztovédeimi Hatosighoz,
1il. Békeltet6 testiitethez fordulhat.

Pest Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldsége (1135 Budapest, Lehel utca 43-47) - a Tszt-ben
rogzitett esetekben, (Tszt. 11.§ (2) bek, 36.§-ban, a 40.§ (2) bek., a 43.§ (1) — (4) bek., a 46.§-ban, tovabbd az
53.8-ban foglalt rendelkezések megszegése eseten, :
Budabrs Varos Jegyzéie (2040 Budadrs, Szabadsdg i 134.) — az lizletszabdlyzat rendelkezéseinek megsértése
targyéaban-,

Magyar Energia-és Kozmii Szabdlvozdsi Hivatal (1081 Budapest, 1I. Janos Pdl pdpa tér 7) — milkddési
engedélyben elittak megsértése, elbirdsok be nem tartdsa esetén; .

A panaszkezelésre vonatkozéan az itt nem szabalyozott kérdések tekintetében a szolgaltatd Panaszkezelési
Szabalyzataban” régzitett eldirasok az irdnyaddak.

14.3 Minéségi hibabejelentés

A mindségi hibabejelentésre vonatkozéan a 14.2. pontban rogzitetiek az Iranyadoak.
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Abban az esetben, ha megallapithatd, hogy a szolgaltatott tAvhd mennyiségi és mindségi jellemzdi eltémek a
kozitzemi szerzédéshen régzitettekidl, a felhaszndlé mindségi hibabejeleniéssel élhet a szolgaltatdnal, s jogos
hibabejelentés esetén a felhaszndldt a jogszabdlyban rgzitett visszatérités illeti meg.

15.) Tajékoztatas
A szolgaltatdssal vagy a szédmlazdssal kapesolatos valtozasokrol, @ informacickrol a szolgaltaté folyamatos
tajékoziatast nynjt a felhasznalok, dijfizeték részére (Hirlevél, honlapon torténd kozzététel).

A szo!gé-ltaté honlapja:

A tavhészolgélitatassal kapcsolatosan a szolgdltatd a www.btg.hu honlapjan is folyamatos tdjékoztatdst nyijt,
tovébba az akiudlis hiveket, informdcidkat kbzzéteszl, A gyakran ismételt kérdések mentpontban a legtobbszor
felmeriilt kérdések, s az arra adott valaszok olvashatéak.

A Dijok” meniipont alatt az éppen aktudlis tavhadijak olvashatoak.
Ugyancsak a honlapon taldlhatéak a tavhddlj tartalmdval és elszdmoldsdval kapesolatos 1ényeges informacidk.

A honlapon lehetéség nyilik tovabba a melegviz-fogyasztas és egyéb mas észrevételek online formdban térténd
bejelentésére, nyomtatvanyok letdliésére.

A szolgaltatd a honiapj'én hozzaférhetdvé teszi a jogszabdlyok altal (Tszt, Tszt. Vhr.) kotelezben eldirt és
kiszzéteendd informdcidkat, adatokat,

16.) Energiatakarékossag, Kornyezetvédelem

A fethasznaldk jelentds része é1 azon lehetéséggel, hogy az ingatlanok energia-megtakaritdsa céljabol — pld. a
panelprogramban rejl6 ichetdségeket kihaszndlva — a kiilsé szigetelést korszerdsitenek, nyildszardk cseréjére sort
kerftenek, tovabbd egyedileg kivanjak szabdlyozhatova tenni a fiitési rendszert.

A szolgaltaté az adott ingatlanban talalhaté tavhd berendezések kapesan adatok kozlésével, tdjékoztatas
nylijtdsdval segiti a szigetelési- és fiitési rendszer hatékonysdgdt célzé beruhdzasokat, a szémldzési rendszer
atalakitdsaval lehetdvé teszi a jogseabdlyokban rogzitett iartalmi dijfelosztési lehetdségket, amennyiben ezzel a
lehetdséggel a felhaszndld élai kivan.

~ Energia-megtakaritast ¢s kdmyezetvédelmet szolgal az a felhaszndlok szdmara biztositott lehetdség, hogy az
épiiletek filtottségét, ill. a haszmalati melegviz kivant hémérsekletét a szolgaltatd részére megadjak. Az éjjeli
fittési hémérséklet csbkkentésével jelentds energia-megtakaritis érhetb el.

Budadrstn a tdvhd tizem a felhasznaldkhoz kizel talalhato, ezért is killondsen fontos, hogy a lakdkdrnyezetben
lég-szennyezés ne legyen tapasztalhatd. A tavhGiermelés az egyedi fiitési modokhoz képest kiiryezetbardtnak
tekinthetd technolégia, mivel a magas kéményeken keresztiil tdvozd, alacsony emisszidval rendelkezt flistgazok
kibocsatasa minimalis, ezdltal a kémyezeti terhelés alacsony szinten tarthaté.

A szolgaliaté folyamatosan eleget tesz a tulajdondban 4o tavhitermeld és tévhﬁszolgé]taté berendezések
‘kapcsan karbantartasi, tovabba a hatdsigok részére adatkdzlési kotelezettséoének. A rendszeres étvizsgdlas és
karbantartas biztositja a folyamatos és biztonségos ellatast.

17.) Adatvédelem
A Tszt. 45.§-a értelmében:

(1) A tavhdszolgaltatd jogosult az érintetiek tajékoztatisa mellatt
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a) a koziizemi szerz8dés hatdlybalépésétd]l, a koziizemi szerzédés megsziinése utin a kovetelések
eléviilési idejéig a felhasznélék és a dijfizetk adatal kozill azokat kezelni, amelyek a felhasznaldk és a
dijfizeték azonositdsdhoz, a kézlizemi szerzddés teljesitéséhez szitkségesek. Ennek keretében jogosult a
felhasznalok és a dijfizetok azonositd adatai kozitl természetes személyek vonatkozésaban a névre, lakcimre,
szitletés] idére és helyre vonatkozdé adatokat, egyéb szervezetek vonatkozdsiban a névre, székhelyre,
képviseld nevére vonatkozé adatokat, és mindkét esetberd a felhasznaldsi helyre, a fogyasztisra, a
szdmlazasra és a dijfizetésre vonatkozd adatokat a kdziizemi szerzédésen alapulé kotelezettségeinek
teljesftése, jogainak gyakorldsa céljabol kezelni. Ugyanezen adatkezeldi jogok illstik meg a felhasznalok
képviseldit, a felhaszndlok és a dijfizettk elobbiekben megjeldlt adatai tekintetében;

hj az ahala kezelt adatok koziil azokat, amelyek a tevékenységgel Gsszefliggd adatkezelés céljabodl
szitkségesek, dtadni azoknak, akik a tAvhészolgiltatdé megbizasdbdl a dijak szamldzasat és beszedését, a
kovetelések kezelését vagy az ligyfél-tajékoztatast végzik.

(2% Az (1) bekezdés szerinti jogok megilletik azt az engedélyest is, akit a Tszt. 20. § (4) bekezdés
alapjan a Hivatal a folyamatos tavhdelldtasra kijelsl.

(3) Amennyiben az adatkezelés nem az (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott céibdl toriént, az
adatkezeld a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli.

{4y Az (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott adatok koziil az adatkezelés céljahoz szikséges adatok
Atadhatoak:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervezetek részére;

b) az engedélyes megbizésa alapjdn a szamldzast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznaldsi helvek miiszaki feliilvizsgalatat, illetbleg az tigyfélszolgalati tdjékoztatist végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek;

¢) a Hivatalnak; : :

d) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kézbiztonsdg védelme, a kizvadas blincselekmények Ulddzése
céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsdgoknak, az tigyésznek,
valamint a birGsagnak;

e) a birosdgi végrehajtasrdl szOlo 1994, évi LI torvény eldirdsai szetint a végrehajtonak;

72 az energiafelhasznalssi timogatas megéllapitasaval, illetdleg jogszert igénybevételének ellendrzésével
osszefiigeh feladatokat kiilon jogszabdaly alapjan ellatd szervnek.

Az a)-c) és ej-f) pontok esetében az ataddsrdl, illetdleg az dtadott adatokrdl az érintettet egyidejtileg
tajékoztatni kell.®

{(5) A (4) bekezdés alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az éatvevéket az engedélyessel azonos
titoktartisi kotelezetiség terheli. '

(6)¥ A 6. § (4) bekezdésében foglalt dijfizetési kotelezettség teljesitéséhez a tavhoszolgaltatd és a Tszt.
38. § (2) és (4) bekezdésében meghatdrozott esetekben az épiilet tulajdonosa vagy tulajdonosi kozdssége, a
38. § (5) bekezdésében meghatarozott esetben az épiletrész tulajdonosa az dnkormdnyzat rendeletében
meghatarozottak szerint adatot szolgaltat az cnkormanyzati adéhatdsagnak.

]

A jelen lizletszabalyzat 2014. méjus 19. napjan lép hatalyba és lyamatban lévé eljdrasokra is alkalmazni
kell. A mellékletek modositasa, 4j mellékletek csatoldsa azlizletsz zat médositdsat nem igényli.

Kelt: Budaérs, 2014. majus 19. napjén

Jovahagyta:
Mellékletek:
1. sz. melléklet: Alkalmazott dijak és dijtételek, szamlatartalom
2. sz melléklet: Altalanos koziizemi szerz6dés + mellékletei
2/A sz. melléklet: Felhasznalasi hellyel és a Felhasznaléval kapesolatos — TKSZ szerinti adatok;
2/B. sz. meliéklet: A tavhiszolgaltatas dijanak épiiletrészenkeént: (pl. lakdsonkénti) megosztdsanak és
kiegyenlitésének modja
2/C. sz. melléklet: Uzemviteli megatlapodas
3. sz melléklet: Egyedi kozlizemi szerzbdés
3/A. sz. mellékiet: Felhasznalasi hellyel és a Felhasznaléval kapesolatos adatok;
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